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INTRODUCAO

A Genial Investimentos Corretora de Valores Mobiliarios S.A. (“Genial Investimentos”) e a Genial
Institucional Corretora de Cambio, Titulos e Valores Mobiliarios S.A. (“Genial Institucional”, sendo
Genial Investimentos e Genial Institucional a seguir referidas indistintamente como “Genial”) séo
participantes dos mercados de bolsa e de balc@o organizado administrados pela B3 S.A. — Brasil, Bolsa,
Balcdo (“B3”) e estabelecem, por meio deste documento, suas regras e parametros de atuacédo (“RPA”)
relativamente ao recebimento, registro, recusa, prazo de validade, prioridade, execucéo, distribuicdo dos
negocios e cancelamento das ordens de operacdes recebidas de seus clientes e aos procedimentos
relativos a liquidacéo, compensacédo e custddia de titulos negociados no ambiente da B3, em atendimento

ao disposto nas regras da Comissao de Valores Mobiliarios (“CVM”) e da B3.
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1. CADASTRO E IDENTIFICACAO DOS CLIENTES

Os procedimentos de identificagdo, cadastro e manutencé@o de Clientes serdo regidos de acordo com a
regulamentacéo e legislacdo vigentes, em especial a Resolucdo CVM 50/2021, que dispBe acerca da
prevencdo a lavagem de dinheiro, ao financiamento do terrorismo e ao financiamento da proliferacéo de
armas de destruicdo em massa (PLD/FTP), e a Resolucdo CVM 35/2021, que estabelece normas e
procedimentos a serem observados nas operacfes realizadas com valores mobiliarios em mercados

regulamentados de valores mobiliarios.

Antes de iniciar suas operag6es nos mercados organizados de valores mobiliarios, o Cliente devera fornecer
todas as informagfes solicitadas pela Genial mediante o preenchimento das informagbes cadastrais e a

entrega de cOpias dos documentos pessoais comprobatoérios, se solicitado.

O Contrato de Intermediacao para Realizagdo de Operacdes nos Mercados Administrados pela B3 — Brasil,
Bolsa, Balcdo E Outras Avencas e seus Anexos (“Contrato”) regula os principais direitos e obrigaces da
Genial, do Cliente e da B3. O Contrato, anexo a presente RPA e atualizado na forma dos regulamentos e
oficios circulares da B3, é vélido e vinculante entre a Genial e o Cliente de forma automética, a partir da
realizagcéo pelo Cliente de qualquer operacgéo intermediada pela Genial perante a B3 ou quaisquer outros

mercados de balcdo organizados ou ndo organizados.

Em conformidade com as exigéncias da Resolucao CVM 50/2021, a atualizacdo cadastral ocorre entre o

prazo minimo de 12 (doze) meses e 0 prazo méximo de 60 (sessenta) meses, conforme analise do cliente.

Caso a atualizagdo cadastral ndo seja realizada dentro dos periodos estabelecidos pela Genial, a conta
podera ser bloqueada para novas operagdes até a devida atualizacdo cadastral.

No processo de identificacdo e registro dos clientes, dentre outros dados obrigatérios, a Genial solicita as

seguintes informagoes:

0] Tipo de cliente;

(i)  Profissdo e/ou ramo de atividade do cliente;

(i)  Perfil de investimento (Suitability);

(iv) Identificacdo de pessoa exposta politicamente (“PEP”);

(v) Identificacdo de pessoa vinculada, nos termos da regulamentacéo vigente;
(viy Identificacdo de beneficiario(s) final(is);

(vii) Identificacdo de “US Person”, para efeito do FATCA (Foreign Account Tax Compliance Act) e nos

termos previstos pela Instrucdo Normativa RFB 1571/2015.

A Genial podera apresentar as informacdes fornecidas pelos Clientes, bem como seus respectivos

documentos, a propria B3, a érgao regulador, ao autorregulador ou ainda ao Poder Judiciario.
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1.1. Cadastro

Pessoas fisicas poderdo abrir conta na Genial de maneira eletrénica, por meio do app da Genial. Na abertura
da conta, a pessoa fisica devera fornecer todos os dados cadastrais solicitados pela Genial, verificar os
contratos aplicaveis e preencher os questionarios disponibilizados pela Genial, notadamente no que se
refere ao questionario de suitability, que é necessario para que a pessoa fisica obtenha um perfil de

investidor.

Pessoas juridicas deverao abrir conta na Genial por meio de preenchimento da ficha cadastral e envio dos
demais documentos aplicaveis, como atos societarios e questionario de suitability preenchido (quando
aplicavel). Todos os documentos deverao ser enviados a Genial, que por sua vez os avaliara para fins de

abertura da conta de Pessoa Juridica.

No caso de cadastro de Investidor Ndo Residente, a Genial atendera os requisitos especificos previstos nas
regras editadas pela CVM.

A Genial podera contratar, através de contrato especifico, outra corretora membro para operar por conta e

ordem nos mercados administrados pela B3.

2. REGRAS QUANTO AO RECEBIMENTO DE ORDENS

2.1. Tipos de ordens aceitas

Conforme Resolugdo CVM 35/2021, entende-se por “Ordem” o ato pelo qual o cliente determina a uma
corretora que atue nos recintos ou nos sistemas de negociagéo ou de registro (compra ou venda de ativos
ou direitos) da B3, SELIC e/ou Tesouro Direto, registrando a operacdo em seu home e nas condi¢cdes que

especificar, observando a forma de transmisséo indicada no cadastro.

A negociacéo de valores mobiliarios pode ser realizada nos mercados de bolsa, de balcdo organizado ou
de balcdo nao organizado, sendo que a Genial é participante dos mercados de bolsa e de balcdo organizado

administrados pela B3.

A Genial recebera os tipos de ordens a seguir identificadas, para operagdes nos mercados a vista, a termo,
de opgOes, futuros, de swap e de renda fixa, desde que o Cliente atenda as demais condicdes estabelecidas

neste documento:

(i Ordem a Mercado - é aquela em que o cliente especifica somente a quantidade e as caracteristicas
dos ativos ou direitos a serem comprados ou vendidos, devendo ser executada a partir do momento

em que for recebida.

(i)  Ordem Administrada - é aquela em que o cliente especifica somente a quantidade e as caracteristicas
dos ativos ou direitos a serem comprados ou vendidos, cabendo a Genial, a seu critério, determinar

0 momento e os sistemas em que as ordens serdo executadas.

(i)  Ordem Administrada Concorrente - € aquela emitida concomitantemente com uma ou mais Ordens
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Administradas ou Discricionarias do mesmo ativo, no mesmo sentido, concorrendo na execucao. Nos
negocios realizados por meio de Ordens Administradas Concorrentes, somente apds a execucao das
Ordens os negécios sdo alocados aos respectivos comitentes, de acordo com o preco médio de

execucao.

(iv)  Ordem Discricionaria - € aquela dada por administrador de carteira ou por quem representa mais de
um cliente, cabendo ao cliente estabelecer as condicdes em que a ordem deve ser executada. Apos
sua execucdo, o cliente indicard o(s) nome(s) do(s) comitente(s) a ser(em) especificado(s), a

guantidade de ativos ou direitos a ser atribuida a cada um deles e o respectivo preco.

(v)  Ordem Limitada - € aquela que deve ser executada somente a pre¢o igual ou melhor do que o
especificado pelo cliente. Todas as ordens executadas via Home Broker sdo consideradas como

Ordens Limitadas.

(vi)  Ordem de Financiamento - trata-se de uma ordem de compra ou venda de um ativo ou direito em
determinado mercado e simultaneamente a venda ou compra do mesmo ativo ou direito no mesmo

ou em outro mercado.

(vii) Ordem Stop - € aquela em que o cliente especifica o preco do ativo ou direito a partir do qual a ordem
devera ser executada. A oferta a limite Stop se torna uma oferta limitada assim que o precgo de disparo

€ alcancado.

(viii) Ordem Casada - é aquela cuja execuc¢édo esteja vinculada a execugao de outra ordem do cliente, com

ou sem limite de preco.

(ix) Ordem Monitorada - € aquela em que o cliente, em tempo real, decide e determina a Genial as

condi¢ces de execucéo.

Caso o Cliente ndo especifique o tipo de ordem relativa & operagcédo que deseja executar, a Genial podera
escolher aquele que melhor atenda as instrucdes recebidas pelo Cliente, de modo a propiciar melhor preco
com menor custo, levando em conta o volume, o tipo de ordem, as caracteristicas do ativo (incluindo liquidez),
o sistema de negociacao em que a ordem podera ser executada, a probabilidade e velocidade de execucao

e a natureza do Cliente.

O Cliente esta ciente ainda que é necessario que a transmissdo da ordem ocorra através dos canais
previstos neste documento, com a correta identificagdo das caracteristicas da operacdo, para que nao
existam divergéncias e atrasos na sua execucéo, bem como que as condi¢cdes de mercado e as taxas de

corretagem poderao diferir para lote padrédo ou fracionario.

Serdo admitidas, desde que compativeis e a exclusivo critério da Genial, ordens com caracteristicas de mais

de um dos tipos descritos nos itens acima.

As ordens recebidas de outras instituic6es ou administradores de recursos serdo sempre consideradas
discricionarias ou monitoradas, salvo se for especificado outro tipo entre os anteriormente descritos e aceitos

pela Genial.
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A ordem em que o Cliente ndo especificar o tipo sera sempre considerada administrada, incluindo-se a

discricionaria, salvo previsao expressa em contrario nesta.

2.2. Formas de emisséao de ordens

A Genial aceitara ordens transmitidas verbalmente e/ou por escrito, devendo constar no cadastro do Cliente

a sua opcgéao.
A Genial acatara as ordens transmitidas segundo as condi¢cfes estabelecidas abaixo:

0] Ordens verbais - sdo as ordens recebidas por telefone ou outros sistemas de transmissédo de voz
devidamente aprovados pela B3 e pela Genial, as quais terdo a mesma validade que as escritas,

passando a existir e gerar efeitos a partir do momento em que a Genial as receber e arquivar; e

(i)  Ordens escritas - sdo as ordens recebidas presencialmente, por meio eletrénico ou por mensagens
eletrnicas instantaneas, via e-mail, Bloomberg, Home Broker, Reuters Messenger, Skype, Agéncia
Estado, Plataformas de Negociacdo, WhatsApp, Push e demais aplicativos similares de mesma

categoria devidamente aprovados pela Genial.

As ordens verbais transmitidas por telefone somente seréo aceitas se realizadas diretamente no telefone
institucional do operador ou preposto da Genial, ndo sendo aceita a transmissao de ordens por telefones
celulares ou por quaisquer outros equipamentos e meios distintos dos procedimentos descritos acima e que
nao tenham sido homologados pela Genial.

Todas as ordens sdo armazenadas pelo prazo minimo exigido pela regulamentacéo vigente e podem ser

recuperadas a fim de dirimir eventuais davidas que possam surgir.

2.3. Quanto as pessoas autorizadas a emitir ou transmitir ordens

A Genial somente acatara ordens emitidas/transmitidas pelo Cliente, pelos emissores de ordem cadastrados
por este ou por seus representantes ou procuradores, desde que devidamente autorizados e identificados

no cadastro.

No caso de procurador, caberd ao Cliente apresentar o respectivo instrumento de mandato que sera
arquivado junto ao cadastro do Cliente, cabendo ainda ao Cliente informar a Genial sobre a eventual

revogacdo do mandato em caso de procuracao sem data de validade.

2.4. Negociacdo via sistemas eletrénicos

Nas operacgdes por plataforma eletrdnica (Home Broker ou outras plataformas), o login, a senha e os demais
procedimentos e/ou dados de acesso a plataforma sédo pessoais e intransferiveis, sendo o Cliente
integralmente responsavel por qualquer uso ou ordem efetuada indevidamente em seu nome sob essa forma
de acesso, inclusive em casos de prejuizos, deixando a Genial indene e a salvo de quaisquer demandas ou

reclamacoes.

A Genial podera bloquear a senha do Cliente quando julgar seu uso como irregular ou atipico, ou a seu
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exclusivo critério, devendo, neste caso, informar imediatamente o Cliente.

A negociacao via sistema eletrénico de negociacdo € uma opcao do Cliente, que expressamente concorda
gue a Genial ndo sera responsavel por quaisquer prejuizos sofridos em razao de interrupcdes nos sistemas
de comunicacdo que sejam oriundos de falhas e/ou intervencdes de qualquer prestador de servicos de
comunicagéo, tecnologia ou de outra natureza e, ainda, de falhas na disponibilidade e acesso ao sistema

de negociagdo ou em sua rede.

Os Clientes que forem cadastrados sob uma conta master/gestora poderdo ter ordens emitidas pelas
pessoas autorizadas a emitir ordens na conta master/gestora, nos termos da regulamentacgao especifica da
B3.

As ordens somente serdo consideradas aceitas ap6s o momento de sua efetiva recepc¢éo pela B3 e retorno

pelo sistema da informacao do aceite.

2.5. Procedimentos especiais de negociacéo

No decorrer do pregéo, a B3 pode submeter as ofertas de compra e venda de acdes a procedimentos
especiais de negociacao (leildo), conforme regras previstas no Regulamento de Negociacéo da B3 e no
Manual de Procedimentos Operacionais de Negocia¢do da B3 e nas situacgfes previstas pela Instrucdo CVM
168/1991.

Os procedimentos especiais de negociagdo visam o oferecimento de condi¢cdes adequadas a participacao
equitativa dos investidores nas operacdes realizadas na B3, bem como a observancia de procedimentos

especificos exigidos na legislagdo para determinadas operagdes.

O fechamento da negociacdo dos ativos € suspenso durante o leildo e as ordens enviadas sdo executadas

apenas apos o término do leildo.

3. HORARIO PARA RECEBIMENTO DE ORDENS

As ordens serdo recebidas durante os horéarios regulares de funcionamento dos respectivos mercados

administrados pela B3.

Quando forem recebidas fora do horario de funcionamento do mercado, as ordens serao rejeitadas.

4. CONTROLE DE RISCOS

A Genial estabelece limites operacionais e realiza o controle de risco intradiario a seus clientes de forma a
limitar o seu risco, podendo recusar-se total ou parcialmente a executar as ordens recebidas ou operacdes
solicitadas mediante a imediata comunicagéo ao cliente. O controle de risco dos Clientes utiliza os critérios

de limite operacional, individual ou coletivamente (conta master ou grupo econémico), o que for cabivel.

Além disso, a Genial pode determinar a reducédo da exposicdo do Cliente caso este ndo atenda as chamadas

de garantias adicionais.
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Em caso de inadimpléncia do Cliente no cumprimento de qualquer das obrigacdes que Ihe forem
determinadas nos prazos indicados pela Genial e/ou B3, ou determinados pela regulamentacao aplicavel, a
Genial ficara expressamente autorizada, independente de aviso prévio ou qualquer outra providéncia judicial,
a liquidar, em bolsa de valores ou em camaras de compensacao e liquidacéo, os contratos, direitos e ativos
adquiridos por sua conta e ordem, bem como a executar bens e direitos dados em garantia de suas
operacBes ou que estejam em poder da Genial, aplicando o produto da venda no pagamento dos débitos

pendentes, independentemente de notificagdo judicial ou extrajudicial.

O cliente esté ciente que o ndo pagamento de suas obriga¢cfes contratuais ou legais poderé ainda acarretar
multa e a incluséo de seu nome e demais dados cadastrais no rol de comitentes inadimplentes da B3, assim
como a sua inclusdo em cadastros de inadimplentes de empresas e/ou 6rgaos e/ou entidades publicas ou
privadas que mantenham ou prestem servicos de protecdo ao crédito (SPC e SERASA, dentre outros) e
ac0es judiciais de cobranga/execucéo.

Nas operacles realizadas nos mercados a termo, opgBes e futuros, a B3 e/ou a Genial poderédo
adicionalmente, a qualquer tempo e a seus exclusivos critérios, exigirem garantias extras e/ou adicionais
gue julgarem necessérias, observado qualquer valor e/ou prazo, inclusive para posi¢cdes ja registradas, ainda
gue em niveis mais restritos que os estipulados nas respectivas normas regulamentares vigentes, para fins
de assegurar o integral e pontual adimplemento das obrigacdes que competirem ao Cliente em razao das

operagcBes com opc¢des e a termo realizadas pela Genial, por conta e ordem dele.

A Genial podera, sempre que julgar conveniente, exigir do Cliente a substituicdo dos titulos ou valores

mobiliarios entregues em garantia por outros, de livre escolha da Genial.

A Genial, a seu exclusivo critério podera condicionar a aceitacéo das ordens ao cumprimento das seguintes
exigéncias:

Para Segmento BOVESPA — Renda Variavel

e Deposito prévio dos titulos a serem vendidos;

e No caso de compra ou movimentagBes que venham a gerar obrigacdes, prévio deposito do valor

correspondente ao custo da operacao;
e Que os titulos a serem vendidos estejam custodiados por intermédio da Genial;
¢ Na hipotese de lancamentos de opc¢des a descoberto, o prévio depdsito de titulos ou de garantias; e

e Depositos adicionais de garantias, a qualquer tempo, nas operacdes realizadas nos mercados de

liquidacao futura.
Para Segmento BM&F — Derivativos

e Prévio depdésito de ativos aceitos como garantias pela B3 em caso de abertura de posicdo no mercado

de derivativos;

¢ No caso de langamentos de opgdes a descoberto, podera ser exigido deposito prévio (a) dos titulos objeto
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ou de garantias, desde que aceitas também pela B3; ou (b) de numerario em montante julgado necessario;

e

e Depositos adicionais de garantias ao limite operacional estabelecido ao Cliente, a qualquer tempo, nas

operacg@es realizadas nos mercados de liquidagéo futura.
Para Segmento Balcéao

e Prévio depdsito dos titulos a serem vendidos ou, no caso de compra ou movimenta¢des que venham a

gerar obrigacdes, prévio depdsito do valor correspondente ao custo total ou parcial da operacao;
e Que os titulos a serem vendidos estejam sub custodiados por intermédio da Genial;

e Depésitos adicionais de garantias ao limite operacional estabelecido ao Cliente, a qualquer tempo, nas

operag0Oes realizadas nos mercados de liquidagéo futura.

A Genial disponibiliza aos seus Clientes a ferramenta de gestéo de risco Trader Cockpit, que possibilita ao
Cliente acompanhar suas garantias depositadas e seu limite operacional e de acordo com os valores de
perda maxima por ele configurados na ferramenta, cujos percentuais sao limitados a 60% do patriménio do

Cliente na Genial.

Ao ser atingida a perda méaxima configurada pelo Cliente, o robd de risco da Genial sera acionado para que

sua posicao seja zerada.

Previamente a zeragem automatica da posicao do Cliente, a Genial efetuara o bloqueio da negociagéo pelo

Cliente, com intuito de reduzir a exposi¢éo ao risco e ainda impedir a abertura de posicdo indevida.

O desbloqueio da negociacdo pelo Cliente ocorrerd mediante a recomposicdo das garantias e limites,

posteriormente a zeragem automética realizada pelo robd de risco da Genial.

Sobre a zeragem automatica de posicdes dos Clientes, incidirdo os custos de acordo com a tabela de

remuneragao divulgada no site da Genial Investimentos, Custos e Tarifas.

5. PROCEDIMENTOS DE REGISTRO E RECUSA DAS ORDENS

A Genial registrara as ordens recebidas por meio de sistema informatizado, o qual atribuira a cada ordem
um namero sequencial automatico de controle, data de emissdo e horario de recebimento. A ordem sera
registrada no mercado e sistema de negociacdo determinados pelo Cliente. Em caso de omissédo pelo
Cliente, a Genial escolhera o mercado e o sistema de negociagao que apresentem melhores condi¢des de
capacidade operacional. Em caso de concorréncia de ordens, a prioridade para a execucao sera

determinada pelo critério cronolégico.

5.1. Formalizacao do registro

No momento em que a ordem for recebida e acatada pela Genial, a Genial efetuard o seu registro por

intermédio de formulario especifico e individualizado em sistema informatizado, atribuindo-se a cada ordem
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a correspondente data e horario, bem como as seguintes informagoes:

Para Segmentos Bovespa e BM&F

0] Cadigo de identificacdo cadastral do Cliente junto a Genial;

(i)  Data, hora e numero que indique a seriacdo cronoldgica de recebimento;

(i)  Objeto da ordem: caracteristicas e quantidades dos valores mobiliarios a serem negociados;

(iv)  Natureza da operacao: compra ou venda e tipo de mercado - a vista, a termo, de op¢des, a futuro, ou

outros que venham a ser criados, repasse ou operacdes de Participantes de Liquidagéo;
(v)  Limite de preco e validade, se aplicavel;
(vi) Tipo da ordem;

(vii) Identificacdo do emissor/transmissor da ordem nos seguintes casos: clientes pessoa juridica, clientes
cuja carteira seja administrada por terceiros ou, ainda, na hipétese de representante ou procurador

do cliente autorizado a emitir/transmitir ordens em seu nome;
(viii) Indicagdo de operacao de pessoa vinculada ou de carteira propria;
(ixX) Identificacdo do operador;
(x)  ldentificagdo do numero da operagédo na B3;
(xiy Indicagéo do status da ordem recebida (executada, ndo executada ou cancelada).

Para operagfes que forem realizadas por meio de conta master, a indicacdo da propria conta do Cliente
devera ocorrer dentro do prazo maximo de 1 (uma) hora a partir do registro. Caso a conta ndo seja informada

dentro do prazo definido, a alocacao do Cliente ndo sera destinada a uma conta master.
Para Segmento Balcé&o

Tao logo a ordem seja recebida e acatada pela Genial, a Genial efetuara o seu registro por intermédio de
formulario especifico e individualizado em sistema informatizado, atribuindo-se a cada ordem a

correspondente data e horario, bem como as seguintes informacdes:

(i Cadigo de identificacdo cadastral do Cliente junto a Genial;

(i)  Descricao do ativo objeto da ordem (caracteristica e quantidade dos ativos a serem negociados);
(i)  Natureza da operacdo (compra ou venda, tipo de mercado, preco);

(iv) Identificacdo do transmissor da ordem;

(v)  Tipo de ordem (se aplicavel); e

(vi) Indicacdo de operacao de pessoa vinculada ou de carteira prépria.

A Genial ndo deve, em nenhuma hipétese, efetuar o registro da operacéo no sistema B3 em data diferente

da data de negociacéo, exceto em casos de agendamento.

E obrigat6rio o registro da operacdo no sistema apropriado em D+0 da data de negociacao.
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Os ativos de propriedade do Cliente serdo registrados em posicdo individualizada e segregada. As
movimentacdes financeiras decorrentes de operages que tenham valores mobiliarios por objeto, ou de
eventos relativos a estes valores mobiliarios, serédo creditadas ou debitadas em conta corrente do Cliente,
indicada em seu cadastro.

A Genial, ao seu exclusivo critério, podera:

(0 Executar a ordem transmitida pelo Cliente por meio de outra instituicdo com a qual mantém contrato

de repasse de operacoes;
(i)  Condicionar a aceitacdo das ordens ao cumprimento, no todo ou em parte, das seguintes exigéncias:

a) prévio depdsito dos titulos a serem vendidos ou, no caso de compra ou de movimentacdes que

venham a gerar obrigagdes, prévio deposito do valor correspondente a operacao;

b) no caso de lancamentos de opcdes, mediante o prévio depdsito dos titulos objeto ou de
garantias, por intermédio da Genial, desde que aceitas como garantia também pela B3, ou de

numerario em montante julgado necessario; e

C) depdsitos adicionais de garantias, a qualquer tempo, nas operacgdes realizadas nos mercados

de liquidacao futura.

(i)  Estabelecer limites operacionais e/ou mecanismos que visem limitar riscos a seu Cliente, em
decorréncia da variacdo de cotacdo e condi¢cdes excepcionais de mercado, podendo recusar-se a
receber as ordens e/ou a executa-las, total ou parcialmente, mediante a imediata comunicacao ao

Cliente.

Ainda que atendidas as exigéncias acima, a Genial podera, por iniciativa sua ou da B3, recusar-se a receber
qualgquer ordem, inclusive via DMA ou Home Broker, no todo ou em parte, de imediato e sem aviso prévio,

ndo sendo obrigada a revelar as razdes da recusa, sempre que identificar:

a) Pratica de atos ilicitos ou existéncia de irregularidades, notadamente voltadas a criagédo de condicdes

artificiais de preco, oferta ou demanda,;
b) Ofertas ou demandas no mercado com intuito de manipulacao de preco;
C) Operacdes fraudulentas;
d) Uso de préaticas ndo equitativas e/ou incapacidade financeira;

e) Clientes que se encontrem, por qualquer motivo, impedidos de operar no mercado de valores

mobiliarios ou que estejam inseridos em restricdes ditadas pelas politicas internas da Genial; e

f) Outras atipicidades ou elementos técnicos/operacionais que coloquem em risco 0 ambiente de

negociacdo da B3 ou da Genial.

Quando a ordem for emitida/transmitida por escrito, a Genial formalizara a eventual recusa também por

escrito.
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O Cliente, em caso de inobservancia de qualquer de suas obrigacfes contratuais ou regulamentares,
especialmente as aqui previstas, esta sujeito ao pagamento de multas e é responsavel pelo 6nus e despesas
a que seu inadimplemento der causa, ou que forem necessarios para dar cumprimento as obrigacées que

Ihe competirem.

5.2. Oferta Retail Liquidity Provider (RLP)

A RLP consiste em um tipo de oferta que funciona exclusivamente dentro do PUMA Trading System da B3
e que permite o fornecimento de liquidez para parte do fluxo de ofertas agressoras de clientes de varejo,
garantindo o cumprimento dos principios de melhor execucéo e a adequada formacéo de precos, conforme

as caracteristicas estabelecidas pela B3.

Por meio da oferta RLP, a Genial pode atuar como contraparte das ordens de compra e venda de titulos e
valores mobiliarios para seus clientes de varejo (pessoas fisicas e juridicas ndo financeiras), com objetivo

de oferecer maior liquidez a determinados ativos.

Esta categoria de oferta € exclusiva para ordens agressoras, ou seja, aquelas cujos precos sao melhores
ou iguais aos melhores precos de compra e venda e para os ativos autorizados pela regulamentagéo

vigente.

Sao obrigacdes da Genial em sua atuacéo na oferta RLP:

e Cadastrar o nimero da conta que utilizara na oferta RLP junto a B3;

e Uso exclusivo em ofertas de clientes de varejo da Genial, do tipo limitada ou a mercado;
e Quando o negécio nao for fechado, a oferta RLP sera cancelada ao final do dia;

e A opcao em ser contraparte de uma oferta RLP estara disponivel para todo cliente de varejo de forma
gue este possa autorizar (opt-in) ou descontinuar (opt-out) sua participagdo como agressor de ofertas
RLP;

e Assegurar que ndo ha represamento artificial das ordens de clientes de varejo, encaminhando estas

diretamente para o PUMA Trading System da B3;
e Garantir que todos 0s nossos clientes de varejo possam ser agressores da oferta RLP;
e Publicar mensalmente no site da Genial as informac¢des minimas requeridas na regulamentagao vigente;
¢ O numero de contratos negociados nao podera superar o percentual imposto pela regulamentagéo; e

e No caso de excesso de negociacdo de contratos por RLP, a Genial realizara a compensacdo no més
imediatamente subsequente ou até que o excesso total seja compensado, de forma a garantir o

cumprimento do limite exigido pela regulamentacéo.

As ofertas RLP atendem o mercado futuro de minicontratos de indice (WIN) e de ddlar (WDO) e o mercado

de acdes, de modo que a autorizacdo do Cliente para uso das ofertas RLP abrange ambos os mercados.

A pagina RLP do site da Genial, no endereco https://www.genialinvestimentos.com.br/rlp/, disponibiliza
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mensalmente as seguintes informacoes:
0] Volume negociado pela Genial utilizando a oferta RLP;

(i)  Produtos em relacdo aos quais a Genial permite a oferta RLP, seja negociacdo contra carteira propria

ou por venda de fluxo;
(i)  Percentual de clientes atendidos pela oferta RLP;

(iv)  Quantidade de clientes que tiveram algum tipo de beneficio com a oferta RLP (melhora de preco ou

guantidade);
(v)  Quantidade de contratos e ofertas de cliente de varejo executadas contra a oferta RLP;
(vi) Quantidade de ofertas melhoradas; e
(vi) Quantidade de contratos melhorados.
A descricdo detalhada das regras da oferta RLP esté publicada no Oficio Circular 003/2022-VPC da B3, de

06/01/2022, disponivel em www.b3.com.br, Regulacéo, Oficios e comunicados.

5.3. Restrigdes de tamanho de ordem
As restricdes de tamanho de ordens aplicar-se-do apenas aos minicontratos futuros de indice (WIN),

nos termos e parametros detalhados a seguir:

5.3.1.1. Clientes em geral - ndo enquadrados como High Frequency Traders (HFTs):

Para essa categoria de clientes, ndo sédo aplicaveis restricdes de tamanho de ordens, lhes sendo
franqueado o tamanho méximo permitido, conforme informacdo constante no Trader Cockpit da

Genial (https://trader.genialinvestimentos.com.br/MarginLeverage).

5.3.1.2. Clientes enquadrados como High Frequency Traders (HFTS):

Para essa categoria de clientes, o tamanho maximo da ordem respeitara o limite reduzido especifico,

contido no Trader Cockpit da Genial (https://trader.genialinvestimentos.com.br/MarginLeverage).

No entanto, sera concedida uma franquia adicional diaria, dentro da qual um determinado namero de
ordens podera ser executado, com quantidade superior ao limite reduzido estipulado, porém inferior
ao limite definido para os clientes em geral. Tal franquia também estara definida no Trader Cockpit

da Genial (https://trader.genialinvestimentos.com.br/MarginLeverage).

As franquias serao acompanhadas em tempo real pela area de Risco da Genial e, uma vez atingido o

teto, o tamanho da ordem sera automaticamente alterado no sistema Line da B3, por meio de
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chamadas de APIs, restabelecendo-se a limitagdo original.

Ainda, o controle sera feito por CPF e o contador sera zerado diariamente, ao inicio do pregao.
Abaixo, trazemos um exemplo ilustrativo:

e Tamanho méximo da ordem para clientes em geral: 2.000 contratos.
e Tamanho reduzido para clientes enquadrados como HFTs: 150 contratos.

e Franquia diaria adicional de ordens para clientes enquadrados como HFTs, executadas acima
de 150 contratos: 50 ordens.

Nesse cenario, todos os clientes que ndo sejam HFTs (entenda-se por cliente HFT aquele que tenha
o referido desconto concedido pela B3), poderdo executar uma quantidade ilimitada de ordens por dia

com a quantidade méaxima de contratos permitida pela Genial, no caso, 2.000 contratos.

Os clientes que sejam HFTs, poderdo executar uma quantidade ilimitada de ordens por dia com a
quantidade maxima de contratos permitida pela Genial, respeitando o limite reduzido de 150
contratos.Adicionalmente, para esses mesmos clientes HFTs, sera permitido o envio de até 50 ordens
por dia, com a quantidade superior ao tamanho reduzido (150 contratos), porém inferior ao tamanho

maximo permitido pela Genial para clientes em geral (2.000 contratos, nesse exemplo).

A partir da ordem executada de numero 50, o tamanho maximo sera alterado automaticamente no

Line para 150 contratos, restabelecendo-se a limita¢éo anterior.

6. PRAZO DE VALIDADE DAS ORDENS

As ordens terdo validade de acordo com o prazo determinado pelo Cliente no momento de sua
emissao/transmissao, cabendo exclusivamente ao Cliente solicitar o seu cancelamento antes da data final

do prazo e zelar para que ndo haja duplicidade.

7. CANCELAMENTO DE ORDENS

Toda e qualquer ordem poderd ser cancelada enquanto ndo executada, devendo ser comunicada ao Cliente,

conforme abaixo:
0) Por iniciativa do préprio Cliente;
(i)  Poriniciativa da Genial, nas seguintes hipéteses:

a) guando a operacao ou circunstancia e os dados disponiveis apontarem risco de inadimpléncia

do Cliente;
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b) qguando contrariar as normas operacionais do mercado de valores mobiliarios;

C) guando o Cliente decidir alterar quaisquer de suas condi¢des, sendo emitida, se for o caso,
uma nova ordem — o mesmo procedimento serd observado no caso de ordem transmitida por

escrito, que apresente qualquer tipo de rasura;

d) descontinuidade/troca de fornecedor de plataforma;

e) por iniciativa da B3; e

f) guando contrariar as normas legais ou regulamentares dos mercados organizados
administrados pela B3.

A ordem nédo executada no prazo preestabelecido pelo Cliente sera automaticamente cancelada pela Genial.
A ordem cancelada serd mantida em arquivo sequencial automético, juntamente com as demais ordens

emitidas.

7.1. Cancelamentos posteriores ao negécio confirmado

Caso os orgados reguladores constatem infragdes que impliguem em cancelamento das operagfes ja
realizadas, os negdcios poderao ser cancelados. Portanto, as confirmacdes prévias ndo representam carater

irretratavel e irrevogavel.

Conforme procedimentos especiais de negociacdo, a B3 podera ainda cancelar neg6cios previamente
realizados e enviar para leildo. As ordens ser@o consideradas efetivamente executadas quando néo
constatada qualquer infragdo as normas e apds esgotados 0s prazos previstos para realizacdo dos
procedimentos especiais de negociagéo.

8. REGRAS QUANTO A EXECUCAO DAS ORDENS

Execucdo de ordem € o ato pelo qual a Genial cumpre a ordem emitida/transmitida pelo Cliente mediante a
realizac&o ou registro de operac¢édo nos mercados em que opera e dentro das melhores condi¢des possiveis
para o Cliente, considerando preco, custo, rapidez, probabilidade de execu¢éo ou liquidacdo, e outros

critérios que sejam relevantes.

8.1. Execucéo

Para fins de execucao, as ordens de operagfes nos sistemas de negociacdo da B3 poderdo ser agrupadas

por tipo de mercado e ativo ou caracteristicas especificas do contrato.

Para fins de execucao, as ordens nos mercados de valores mobiliarios administrados pela B3 no segmento

Balc&o poderédo ser agrupadas por tipo, ativo objeto, data de liquidagéo e preco.

Em caso de interrupcéo do sistema de negociacéo da Genial ou da B3, por motivo operacional ou de forga
maior, a Genial, alocara maiores e melhores esforcos, dentre as opcdes disponiveis, para se possivel
promover a execucao da ordem.
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As ordens emitidas pessoalmente serdo enviadas para o e-mail do Cliente cadastrado ou registradas por
escrito, antes de sua execucgédo. Caso o Cliente compareca pessoalmente na Genial, sera direcionado a uma
sala de reuni@o para que possa transmitir suas ordens por meio do sistema de telefonia, com o devido
registro da gravacao telefénica, ou do registro em sistema eletrénico, na area logada do Cliente.

8.2. Execucdo de ordem por inadimpléncia

A Genial executara operacdes de compra e/ou venda de valores mobiliarios e direitos dos Clientes que

deixarem de honrar suas operacdes de valores mobiliarios e direitos.

Nas operac6es realizadas por inadimpléncia, incidirdio emolumentos, taxas e corretagem, que deverdo ser

pagas pelo Cliente.

8.3. Execucéo por ordem judicial

A Genial executara opera¢des de compra ou venda de valores mobilidrios e direitos que tiverem sido
determinadas mediante ordem ou autorizacao judicial. Ap6s a liquidacéo das operacdes realizadas, serdo

prestadas contas ao juizo ordenante e a B3 poderé ser informada do cumprimento da determinacéo judicial.

Nas operacdes realizadas por ordem ou autorizagdo judicial, incidirdo emolumentos, taxas e corretagem,

que deveréo ser pagas pelo Cliente.

8.4. Custos operacionais

A titulo de remuneracdo pela intermediacdo de operacdes pela Genial, incidirdo custos operacionais ao
Cliente, conforme tabela de remuneracao divulgada no site da Genial Investimentos, Custos e Tarifas,
incluindo-se, sem se limitar, as operac¢des realizadas no mercado de balcéo e de empréstimo de titulos e as

operacg0@es relacionadas com as ofertas RLP.

As taxas e emolumentos cobrados pela B3 serdo devidos pelo Cliente e por ele suportados. A Genial ira

cobra-los e repassar os valores aquela instituicdo quando da liquidacao financeira.

Os eventuais tributos, devidos pelo Cliente em funcdo de suas operacdes, serdo retidos na fonte ou

cobrados pela Genial e repassados no prazo regulamentar ao 6rgao arrecadador competente.

A Genial podera definir limites minimos de valor de ordens e de valor de comissdes para o Cliente operar
por meio da mesa de operacgdes, hipotese em que a Genial disponibilizara outros meios para que o Cliente

possa efetuar operagdes em valores abaixo dos limites a serem estabelecidos.

9. CONFIRMACAO DE EXECUCAO DA ORDEM

A Genial confirmara a execucgéo das ordens e as condigbes em que foram executadas, verbalmente em
tempo habil para permitir o adequado controle do Cliente, através da utilizacdo das plataformas eletrénicas
de negociacéo ou ainda por meio de e-mail contendo a nota de corretagem no dia posterior a confirmacéo

da ordem.
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As operag0es feitas por meio de Home Broker podem ter sua confirmacéo visualizada no sistema do Home

Broker simultaneamente a sua execucao.

10.PESSOAS VINCULADAS

As pessoas vinculadas sdo definidas nos termos da Resolugdo CVM 35/2021, sendo certo que os seguintes

principios devem ser observados pela Genial e pelo Cliente:
e Pautar suas atividades pela conduta ética, zelando pela sua prépria reputacéo e a reputacédo da Genial;

e Evitar conflito ou aparéncia de conflitos de interesses entre seus investimentos pessoais e 0s negocios

da Genial;

e As pessoas vinculadas a Genial somente podem negociar valores mobiliarios em conformidade com as

disposicfes da Politica de Investimentos Pessoais da Genial.

Nos termos da legislagdo e regulamentacdo aplicaveis, a Genial pode atuar em carteira proprietaria nos
mercados negociados pela B3 e nos mercados de balcdo, podendo assumir posicfes especulativas para
fins de protecéo, atuar como contraparte em situacdes de erro operacional e realizar operacdes para prover
liquidez aos seus Clientes (formador de mercado e facilitation). Seus recursos estdo primariamente
aplicados em titulos publicos, fundos de investimento e/ou titulos privados de liquidez, podendo também ser

aplicados em quaisquer outros ativos financeiros.

A Genial possui conta erro destinada especificamente para o langamento de operacgdes originadas por erro

operacional.

11.REGRAS QUANTO A DISTRIBUICAO DE NEGOCIOS

A Genial fara a distribuicdo dos negdcios realizados na B3 por tipo de mercado, valor mobiliario/contrato e

por lote padrao/fracionario, obedecidos os seguintes critérios:

(&) Somente as ordens que sejam passiveis de execu¢cdo no momento da efetivacdo de um negécio

concorrerao em sua distribuicéao;

(b) As ordens de pessoas ndo vinculadas a Genial terao prioridade em relacédo as ordens de pessoas a ela

vinculadas;

(c) As ordens administradas, de financiamento, monitoradas e casadas ndo concorrem entre si nem com

as demais, pois 0s negocios foram realizados exclusivamente para atendé-las.

Observados os critérios mencionados nas letras anteriores, a numeracao cronoldgica de recebimento da
ordem determinara a prioridade para o atendimento de distribuicdo da ordem emitida pelo Cliente da mesma

categoria, exceto a ordem monitorada, em que o Cliente interfere em tempo real.

11.1. Especificacao dos nego6cios na B3

Regras e Parametros de Atuacdo_B3 Genial 17



*As atualizagBes dessa versdo, em relagdo a versao anterior, encontram-se destacadas (em amarelo).

genial

A especificacdo dos negocios executados pela Genial nos mercados administrados pela B3, em atendimento

as ordens de Clientes, serd realizada de acordo com os horarios estipulados pela B3.

Na operacédo via DMA, Co-location e Home Broker, a especificacdo do negdcio ocorre diretamente na
colocacao da ordem. No caso de a especificacdo ser originalmente sob uma conta master/gestora,
posteriormente € possivel, dentro do apresentado nesse documento, a especificacdo para os Clientes

vinculados a conta master/gestora.

Os horarios acima poderao ser modificados a qualquer tempo por determinacéo da B3.

12.LIQUIDACAO DAS OPERACOES

A Genial mantera, em nome do Cliente, conta corrente ndo movimentavel por cheque, destinada ao registro

de suas operacdes e dos débitos e créditos realizados em seu nome.

O Cliente obriga-se a pagar com seus préprios recursos a Genial, pelos meios que forem colocados a sua
disposicéo, os débitos decorrentes da execucao de ordens de operac¢des realizadas por sua conta e ordem,
bem como as despesas relacionadas as operagdes.

Os recursos financeiros enviados pelo Cliente via sistema bancario somente serdo considerados disponiveis

apos a respectiva confirmacgéo por parte da Genial.

As transferéncias efetuadas pela Genial para o Cliente investidor ndo residente podem ser feitas para a

conta corrente do custodiante ou do administrador de carteiras contratado pelo investidor ndo residente.

Caso existam débitos pendentes em nome do Cliente, a Genial esta autorizada a liquidar, em bolsa ou em
camaras de compensacéo e liquidacdo, os contratos, direitos e ativos, adquiridos por sua conta e ordem,
bem como a executar bens e direitos dados em garantia de suas operac¢fes, ou que estejam em poder da
Genial, aplicando o produto obtido no pagamento dos débitos pendentes, independentemente de notificagcao
judicial ou extrajudicial. Se ainda persistirem débitos de liquidacao, a Genial podera tomar as medidas

judiciais que julgar necessarias.

Os valores decorrentes da aplicacdo de multas pela B3 por descumprimento das obrigac6es do Cliente

previstas nos Regulamentos e Normas da B3 (disponiveis em www.b3.com.br, Regulacao) serdo debitados

da conta corrente do Cliente mantida na Genial, sendo de responsabilidade do Cliente a liquidagdo do valor

da multa.

13.MONITORAMENTO DOS INVESTIMENTOS

Os procedimentos de identificacdo do perfil de investidor s&o regidos de acordo com a Resolu¢do CVM
30/2021.

A Genial adota politicas e procedimentos visando assegurar uma adequada oferta de produtos e servigcos

de acordo com as necessidades, interesses e objetivos de nossos Clientes. Para tanto, é necessaria uma
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avaliacdo do investidor para conhecer sua toleréncia a riscos, sua disponibilidade de recursos e horizonte
de tempo de aplicagdo, a fim de qualifica-lo para o investimento adequado e protegé-lo de eventuais

escolhas equivocadas.

A classificacdo dos Clientes aplicada pela Genial estd documentada internamente na Politica de Suitability,

amplamente divulgada as areas envolvidas no processo.

O prazo de atualizacdo do perfil de investidor segue o0 mesmo prazo de atualizagdo cadastral do Cliente,
podendo ser antecipado conforme regulamentacéo vigente. Caso ndo seja realizada a devida atualizagéo,

a conta sera bloqueada até a regularizacdo quanto a atualizacéo do perfil.

13.1. Metodologia

A Genial deve adotar medidas de verificagdo de compatibilidade de perfil (“suitability”), incluindo-se, mas

ndo se limitando a:

(@) Avaliar o grau de conhecimento e nivel de experiéncia dos Clientes acerca de nossos produtos e do
mercado financeiro e de capitais em geral; obter as informacdes necessarias para classificar os clientes
internamente; abster-se de recomendar ou tomar decisdes de investimento em nome do Cliente em
caso de desenquadramento com relacao a sua classificacao de perfil ou de ndo adequagéo ao produto

relacionado;

(b) O Assessor devera informar previamente aos Clientes que desejarem realizar novos investimentos em

produtos classificados como inadequados, conforme seu perfil;

(c) Estabelecer contato telefénico gravado ou pessoal com Clientes que se apresentarem
espontaneamente ou ndo atualizarem informac¢des que permitam a Genial realizar uma analise

adequada;

(d) Classificar o Cliente diante das informagdes recebidas com base nos pardmetros internos subjetivos e

objetivos;

(e) Apos classificacao interna realizada automaticamente com base nas respostas a questionario

especifico, o Cliente devera obter a informacéo do seu perfil de investidor;

(H Somente ofertar ou recomendar produtos e servicos que estejam enquadrados na classificacdo do
Cliente.
13.2. Perfil de Investimento

O perfil de investimento dos Clientes sera definido considerando-se os objetivos de investimento, o grau de
tolerdncia a riscos, o conhecimento e a experiéncia do Cliente. Adicionalmente, serdo levadas em
consideragdo informagbes relevantes como o histérico operacional do Cliente, seu patrimbénio e a

composicao de sua carteira de investimentos.

Referidas informacdes serdo obtidas mediante questionario especifico (“Questionario Suitability”) que
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devera ser integralmente preenchido e/ou validado no momento do cadastramento inicial do Cliente e nas
atualizagdes periddicas, conforme determinagdes regulatérias e internas, bem como nos casos de demanda

de 6rgédos reguladores, fiscalizadores e auditorias.

O processo para definicdo e acompanhamento da classificacao do perfil de investimento de cada Cliente

ocorrera por meio de:
(0 Preenchimento completo do Questionario Suitability;

(i) Monitoramento de desenquadramento de perfil, com adesdo ao termo de Ciéncia de
Desenquadramento e Responsabilidade, nos casos em que o Cliente realize aplicagdes em produtos

gue estao desenquadrados ao seu perfil de investidor;

(i)  Acompanhamento das operag8es do Cliente, com intuito de tracar de forma objetiva e com evidéncias

operacionais, o real comportamento do Cliente.

13.3. Classificacédo dos Perfis de Investimento

Os Clientes podem ser classificados de acordo com o seu perfil de investimento, diferenciando-se pelo

apetite ou averséo ao risco, conforme abaixo:

CONSERVADOR: a principal caracteristica desses investidores é a priorizacdo pela seguranca de seus
investimentos, ou seja, toleram apenas riscos baixos e pequena desvalorizacdo e/ou perda de seu
patriménio. Tendem a optar por investimentos que tenham o minimo de risco e que possam ser resgatados
em curto periodo, aceitando eventualmente uma rentabilidade menor. Via de regra, possuem pouco
conhecimento acerca do mercado financeiro, seus produtos, caracteristicas e riscos atrelados. S&o clientes
gue tendem a optar por poucos produtos, notadamente de baixo risco, e que pouco se utilizam ou

manifestam interesse pela diversidade de produtos e servigos disponibilizados pela Genial.

MODERADO: Os investidores classificados com perfil moderado toleram exposi¢cdo mediana a riscos, em
busca de ganhos diferenciados, possuindo pouca necessidade de liquidez no curto prazo e buscando a
preservacdo de seu patriménio no longo prazo. Tendem a incrementar um pouco a sua rentabilidade e
diversificar seus investimentos em alternativas mais arrojadas, aceitando risco reduzido de perda superior
ao montante principal investido. S&o clientes que possuem certo conhecimento acerca do mercado
financeiro, seus produtos, caracteristicas e riscos atrelados. Tendem a buscar diversificacdo dos seus
investimentos, apoiando-se em informacgdes e servigos disponibilizados pela Genial (relatérios de analise,

assessoria de investimentos, cursos de educacao financeira e materiais informativos).

ARROJADO: Sao aqueles investidores que estédo dispostos a assumir maiores riscos e potenciais perdas
(inclusive superiores ao principal investido) em troca de rentabilidade elevada. Ndo se preocupam com
flutuacdes momentaneas do mercado, pois visualizam compensagcdo a médio e longo prazo, possuindo
baixa ou nenhuma necessidade de liquidez no curto prazo. Possuem conhecimento profundo do mercado e
intimidade com seus produtos, caracteristicas e respectivos riscos, incluindo operacdes exoticas com

derivativos, além do dominio nas suas decisdes de investimento, inclusive por meio das informacgdes e dos
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servicos disponibilizados pela Genial.

Para efeito da dispensa do dever de verificacdo da adequacao dos produtos, servicos e operacdes ao perfil
do Cliente definida no artigo 10 da Resolugcdo CVM 30/2021, descrevemos 0s conceitos de investidores

qualificados e profissionais.
Séao considerados Investidores Profissionais:

| — instituicdes financeiras e demais instituicbes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil; Il —
companhias seguradoras e sociedades de capitalizagéo; Il — entidades abertas e fechadas de previdéncia
complementar; IV — pessoas naturais ou juridicas que possuam investimentos financeiros em valor superior
a R$ 10.000.000,00 (dez milhdes de reais) e que, adicionalmente, atestem por escrito sua condicdo de
investidor profissional mediante termo proprio, de acordo com o Anexo A da Resolucao CVM 30/2021; V —
fundos de investimento; VI — clubes de investimento, desde que tenham a carteira gerida por administrador
de carteira de valores mobiliarios autorizado pela CVM; VII — agentes autbnomos de investimento,
administradores de carteira de valores mobiliarios, analistas de valores mobiliarios e consultores de valores

mobiliarios autorizados pela CVM, em relacé@o a seus recursos proprios; e VIl — investidores ndo residentes.
Sao considerados Investidores Qualificados:

| — investidores profissionais; Il — pessoas naturais ou juridicas que possuam investimentos financeiros em
valor superior a R$ 1.000.000,00 (um milh&o de reais) e que, adicionalmente, atestem por escrito sua
condicéo de investidor qualificado mediante termo préprio, de acordo com o Anexo B da Resolu¢gdo CVM
30/2021; lll — as pessoas naturais que tenham sido aprovadas em exames de qualificacdo técnica ou
possuam certificagcbes aprovadas pela CVM como requisitos para o registro de agentes autbnomos de
investimento, administradores de carteira de valores mobiliarios, analistas de valores mobiliarios e
consultores de valores mobiliarios, em relacdo a seus recursos proprios; e IV — clubes de investimento,

desde que tenham a carteira gerida por um ou mais cotistas, que sejam investidores qualificados.

14.CUSTODIA DE ATIVOS

Os servicos objeto do mencionado contrato compreendem a guarda de ativos, a atualizagéo, o recebimento
de dividendos, bonificacbes, juros, rendimentos, exercicio de direitos em geral, e outras atividades

relacionadas com o0s servi¢gos de custodia de ativos.

O ingresso de recursos oriundos de direitos relacionados aos titulos depositados na custddia ou em
garantias na B3 serdo creditados na conta corrente do Cliente na Genial e os ativos recebidos ser&o

depositados em sua conta de custédia na B3.

O exercicio de direito de subscrigdo de ativos somente sera realizado pela Genial mediante autorizagcao do
Cliente e prévio depésito do numerario correspondente. A falta de manifestagdo em tempo habil e/ou a
inexisténcia de saldo suficiente ou nao transferéncia dos recursos desobriga a Genial do exercicio do direito

de subscricdo de ativos.
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O Cliente receberad os extratos ou e-mails mensais no endere¢o indicado a Genial, enviados pela B3,
contendo, respectivamente, a relagdo dos ativos e demais movimentacfes ocorridas em seu nome, sendo
certo que a opcao por recebimento fisico do extrato trard custos ao Cliente. Adicionalmente, a B3

disponibiliza em seu site a consulta do Cliente ao seu extrato, mediante prévio cadastro.
A conta de custodia, aberta pela Genial na B3, serd movimentada exclusivamente pela Genial.

A Genial disponibilizara para seus Clientes informacdes relativas a posicéo de custdédia e movimentacao de

ativos e mantém controle das posi¢des dos Clientes, com a conciliagdo periddica entre:
a) Ordens executadas;

b) PosicBes constantes na base de dados que geram os extratos e demonstrativos de movimentacao

fornecidos a seus Clientes; e

c) Posicdes fornecidas pelas entidades de compensacéo e liquidacao, se for o caso.

14.1. Transferéncia de Custddia de Valores Mobiliarios

O Cliente que desejar transferir seus ativos para mesma titularidade em outro custodiante devera
encaminhar a solicitacdo de transferéncia de valores mobiliarios (STVM) preenchida, junto com a
documentacdo de suporte, assinada digitalmente ou acompanhada do documento de identidade com

assinatura igual da STVM.

Ressalta-se que, apds envio da STVM, o Cliente ndo podera realizar a venda dos ativos objeto de
transferéncia, sob risco de operacdo a descoberto e/ou cancelamento da STVM, assim como sera

responsavel pelos custos decorrentes.

No caso de transferéncia dos ativos para outra titularidade, o Cliente devera encaminhar a area de
Atendimento ou ao seu assessor a solicitacdo de transferéncia de valores mobiliarios (STVM) preenchida,
junto com a documentacao de suporte, assinada digitalmente ou acompanhada do documento de identidade
com assinatura igual da STVM. Somente serdo aceitas transferéncias de ativos para outro titular que possua

conta cadastrada na Genial.

Assim que recebida a STVM do Cliente, a Genial realizara as validacdes necessarias para 0 seu
processamento no prazo maximo de 2 (dois) dias Uteis. Caso ndo haja pendéncias, a transferéncia de

custddia sera efetuada na Central Depositaria da B3 no prazo citado acima.

Para as solicitagdes de transferéncia de valores mobiliarios que nao forem atendidas no prazo maximo de 2
(dois) dias uteis, a Genial deve informar ao cliente caso o pedido de transferéncia ndo possa ser
implementado em razdo de inconsisténcias ou incompletudes no preenchimento da STVM, da nao
conformidade da documentacdo enviada ou da necessidade de prazo adicional para analisar a
documentacao enviada pelo Cliente, sendo este de 2 (dois) dias Uteis, a contar da data do recebimento, pela

Genial, do requerimento formulado pelo Cliente.

Em caso de auséncia ou insuficiéncia das informacdes e documentos necessarios para a transferéncia, de
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inconsisténcias cadastrais, de débitos pendentes, de ativos com liquidacdo de operagcées em curso ou
bloqueados e de outros motivos que impactem o processamento da STVM do Cliente, a Genial contatara o
Cliente a esse respeito, por meio do seu assessor ou da area de Atendimento, que também estara a
disposicéo para prestacdo de informacdes e esclarecimentos sobre a STVM, inclusive do andamento da
STVM.

Conforme motivo da transferéncia de custédia, o Cliente devera apresentar a seguinte documentacao de

suporte:

a) Venda privada: Contrato de compra e venda do ativo, assinado por ambas as partes com
reconhecimento de firma por autenticidade.

b) Empréstimo privado entre as partes: Contrato de empréstimo do ativo, assinado por ambas as partes
com reconhecimento de firma por autenticidade.

c¢) Doacdo: Escritura publica em cartério ou judicial.

d) Heranca: Escritura de inventario extrajudicial, formal de partilha ou alvara judicial.

e) Ordem judicial: Documento comprobatoério da ordem judicial expedida por juiz.

f)  Sucesséo societaria: Documentacao social comprobatoria da sucessao societaria (incorporacao, fuséo,
cisdo, venda, transformacéo de firma individual em sociedade).

g) Integralizacdo de cotas de clubes ou fundos de investimento: Estatuto/Regulamento do clube ou fundo

de investimento ou Ata de assembleia.

15.EMPRESTIMO DE ACOES

A Genial divulga previamente em seu site as taxas de remuneracgéo referentes as operacdes de empréstimo
de acdes e envia aos Clientes a confirmacao de negociacéo da operacéo e a nota de liquidacdo da operagéo,
detalhando o valor total recebido ou pago pela contraparte da operacéo, o valor cobrado pela Genial e o

valor final pago ou recebido pelo Cliente.

16.SISTEMA DE GRAVACAO

As conversas telefénicas mantidas entre o Cliente e os profissionais da Mesa de operagc6es da Genial e

relacionadas a operacdes pretendidas ou realizadas pelo Clientes sdo gravadas.

O contelido das gravagfes podera ser usado como prova no esclarecimento de questfes relacionadas a
conta e operacdes de determinado Cliente e podem ser requeridas pelos Clientes pelo periodo de 30 (trinta)

dias a contar da data em que a conversa foi realizada.

A Genial mantera, pelo periodo minimo de 5 (cinco) anos, de forma segura, integra e inteligivel, as gravagfes

a contar da data de emisséo da ordem, todas as ordens escritas e a documentacéo cadastral dos Clientes.

Comunicacgdes via e-mail ou mensagem instantanea também sao gravadas e seu contetdo é mantido sob

guarda da Genial de forma segura, integra e inteligivel pelo periodo minimo de 5 (cinco) anos a contar da
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data da ocorréncia da comunicagéo.
O sistema de gravacéao contera:
a) Data e horario do inicio e do término de cada gravacao das ligagGes dos Clientes;

b) Os elementos que permitam a identificacdo do representante da Genial, operadores de mesa e de

pregao e do Cliente que tenha emitido a ordem;

c) As caracteristicas e as condi¢des de execucdo da ordem, que deverao ser ratificadas, no ato, mediante

solicitagdo de confirmagé&o ao Cliente; e

d) Controles que assegurem a totalidade das gravagfes efetuadas de cada Cliente, desde o inicio até o

término de suas negociacoes.

A Genial manteréa todas as gravacgdes efetuadas a disposi¢éo da B3 e das autoridades competentes.

17.0PERACOES COM VALORES MOBILIARIOS VIA INTERNET, POR MEIO DE
HOME BROKER E DMA

17.1. Home Broker

A Genial disponibiliza aos seus Clientes, devidamente autorizados, a possibilidade de transmitirem ordens

de operagfes através do Sistema Home Broker nos segmentos habilitados para tal finalidade pela B3.

Referido sistema consiste em atendimento automatizado, possibilitando aos Clientes colocarem, para
execucao imediata, ordens de compra e venda de valores mobiliarios nos mercados a vista, de opcdes e de
futuros, derivativos agricolas e financeiros. As ordens enviadas diretamente via Sistema Home Broker seréo

sempre consideradas como ordens transmitidas por escrito.

17.2. “Direct Market Access” ou “DMA”

A Genial podera disponibilizar, a seu exclusivo critério, a determinados Clientes, o0 acesso aos mercados
administrados pela B3 via Sistema Eletrénico de Roteamento de Ordens, diretamente no ambiente eletrénico
de negociacéo (“Direct Market Access” ou “DMA”), desde que atendidos pelos Clientes os requisitos e

configuracdes estabelecidos pela B3.

O DMA consiste na prestacdo de servigo automatizado de intermediacdo de operacgfes, onde os Clientes
poderéo colocar ordens de compra ou venda de valores mobiliarios para execucéo imediata, nos mercados

a vista, a termo e de opgdes, sem a necessidade de interacdo com um operador da Genial.

Na impossibilidade de a ordem ser transmitida via DMA, o Cliente tera a op¢ao de transmiti-la diretamente

a mesa de operacdes da Genial.

Os sistemas eletronicos de acesso ao modelo DMA sdo, como toda ferramenta automatizada, vulneraveis
as fraudes e a atividade de hackers. Em razao dos riscos inerentes a esse tipo de operacdo, a Genial ndo

podera ser responsabilizada por problemas de transmissdo, interferéncia, falhas, inoperancia ou
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intervencoes.

No modelo de negociacdo via DMA, as atividades de negociacdo estdo sujeitas a fiscalizacdo e
acompanhamento pela B3 e pelos 6rgaos de regulacdo e autorregulacéo, aderindo o Cliente, expressamente,

as regras e aos procedimentos por eles estabelecidos.

As ordens enviadas por meio do DMA serdo aceitas e executadas somente apos a sua efetiva recepgéo

pelos sistemas de negocia¢céo da B3 e retorno da confirmacédo de recebimento.

O cancelamento das operacdes transmitidas por meio do DMA sera considerado aceito somente apds sua
efetiva recepcao pelos sistemas de negociacdo da B3 e desde que o correspondente negécio ndo tenha

sido realizado.

A confirmacao da execucéo de ordens recebidas via DMA sera feita pela Genial por meio de relatério emitido

pelo préprio Sistema Eletrénico de Roteamento de Ordens.

As ordens transmitidas via DMA serdo consideradas efetivamente atendidas quando ndo se constatar
qualquer infracdo as normas de mercado de valores mobilidrios e depois de esgotados os prazos para
realizagéo dos procedimentos especiais de negociagéo previstos nas normas baixadas pela B3 ou pela CVM.

A Genial sera a responsavel pela liberacdo do sistema DMA a ser utilizado pelos Clientes, o qual sera
responséavel pela estrutura necesséria para sua correta implantacao no local a ser acordado entre o Cliente

e a Genial.

17.3. Procedimentos a serem realizados em casos de instabilidade ou indisponibilidade das

plataformas de negociacéao

Toda comunicacdo pela rede mundial de computadores esta sujeita a interrupcdées ou atrasos, podendo

impedir ou prejudicar 0 envio de ordens ou a recepcdo de informacdes atualizadas relacionadas a status

das ordens; posicoes de custédia, de operacdes e de limites; e cotacdo de ativos. Assim, o Cliente devera,

antes de efetuar qualquer operac¢édo, confirmar tais informacdes nas plataformas de negociacdo e nos canais

de atendimento disponibilizados pela Genial.

A Genial informa eventuais situa¢des de indisponibilidade ou instabilidade nas plataformas de negociacéo
por meio de mensagem disponibilizada aos Clientes nas plataformas de negociacdo e ou no chat de

atendimento.

Deste modo, em casos de instabilidade ou indisponibilidade da plataforma de negociag&o utilizada pelo
Cliente, o Cliente deve realizar os procedimentos detalhados a seguir, para cancelamento de ordens,

zeragem de posicdes e insercdo de ordens.

No que se refere a niveis de servico das plataformas de negociacdo, a Genial estabelece o tempo maximo
de 500 milissegundos entre a recepc¢ao da ordem do Cliente no OMS (Order Management System) da Genial
e 0 seu envio a B3 e de 500 milissegundos entre o recebimento do retorno da B3 pela Genial e a atualizacéo

da informacédo ao Cliente na plataforma.
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Ressalta-se que ndo estéo sob gestdo da Genial os tempos (i) entre o envio da ordem pelo Cliente e o0 seu
recebimento na Genial, (ii) entre o envio da ordem pela Genial e 0 seu recebimento na B3, (iii) de
processamento da ordem pela B3, (iv) do retorno da B3 para a Genial, sobre a situacdo da ordem do Cliente
no ambiente da B3, e (v) o envio do retorno sobre a situacdo da ordem ao Cliente, portanto, ndo se aplicam

aos niveis de servico das plataformas de negociacao disponibilizadas pela Genial.

A laténcia maxima para atualizagdo das informacdes disponibilizadas aos Clientes nas plataformas de
negociacdo referentes a status das ordens, operacdes e de limites, e de cotacdo de ativos, a partir do
momento em que receber as respectivas informagfes da B3, serd de 10 segundos. O horério da ultima

atualizacao dessas informagdes podera ser visualizado na plataforma de negociacao pelo Cliente.

No que se refere as informacdes das posi¢cdes em custddia, o Cliente devera consultar o Home Broker.
Home Broker (HB)

Em caso de indisponibilidade do HB, siga o seguinte procedimento para cancelar ordens e zerar posigao:

e Acesse o Trader Cockpit (trader.genialinvestimentos.com.br) utilizando as mesmas credenciais do site
da Genial (observe os valores de utilizagéo da ferramenta);
e Escolha a aba do HB;

o Escolha Zerar Ativos (ha aba do HB) para cancelar ordens em aberto e zerar a posi¢éao.

Em caso de indisponibilidade do Trader Cockpit para cancelamento ou envio de ordens, o Cliente devera
utilizar os canais de atendimento da Genial — Chat (através da area logada da Genial) e Telefone (4004-

8888 opcéo 1) — nessa ordem.

O tempo maximo de atendimento via Chat e Telefone sera de 30 minutos e, desde que respeitado o fluxo
descrito, as ordens recebidas serdo executadas no mesmo dia, conforme as condi¢cbes de mercado
existentes, e as operagdes realizadas sujeitas aos custos aplicaveis. Toda e qualquer ordem transmitida
pelo Cliente por meio diferente dos procedimentos acima podera ndo ser executada. Caso o Cliente deseje

realizar a operacao no pregao seguinte, devera emitir nova ordem.
Profit

Quando identificada instabilidade ou falha técnica que cause indisponibilidade do Profit, siga o seguinte

procedimento para cancelar ordens e zerar posi¢do e enviar novas ordens:

e Acesse a area logada da Genial (app.genialinvestimentos.com.br/inicio);

e Escolha a opgao na barra esquerda “Home Broker”;

e Na pasta “Acompanhamento de Ordens”, as ordens serdo apresentadas. Através desta tela sera
possivel cancelar as ordens em aberto ou enviar ordens para zerar a posi¢ao;

¢ Novas ordens podem ser enviadas através do Home Broker desde que observadas as condi¢es de uso

desta ferramenta.

Em caso de indisponibilidade do HB, o Cliente devera utilizar o Trader Cockpit para cancelar ordens e zerar
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posicao:

e Acesse o Trader Cockpit (trader.genialinvestimentos.com.br) utilizando as mesmas credenciais do site
da Genial (observe os valores de utilizacédo da ferramenta);

e Escolha a aba da Nelogica;

e Escolha Zerar Ativos (ha aba da Nelogica) para cancelar ordens em aberto e zerar a posicao.

Em caso de indisponibilidade do Trader Cockpit para cancelamento ou envio de ordens, o Cliente devera
utilizar os canais de atendimento da Genial nesta ordem — Chat (através da area logada da Genial) e

Telefone (4004-8888 opcado 1) — nessa ordem.

O tempo maximo de atendimento via Chat e Telefone sera de 30 minutos e, desde que respeitado o fluxo
descrito, as ordens recebidas serdo executadas no mesmo dia, conforme as condi¢cbes de mercado
existentes, e as operagfes realizadas sujeitas aos custos apliciveis. Toda e qualquer ordem transmitida
pelo Cliente por meio diferente dos procedimentos acima podera ndo ser executada. Caso o Cliente deseje

realizar a operacao no pregao seguinte, devera emitir nova ordem.

A descricdo das funcionalidades das plataformas de negociacdo disponibilizadas pela Genial encontra-se

no site da Neldgica ( ).

GTFrader (plataforma descontinuada)

MetaTrader


https://www.nelogica.com.br/produtos
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Quando identificada instabilidade ou falha técnica que cause indisponibilidade do MetaTrader, siga o

seguinte procedimento para cancelar ordens e zerar posi¢éo e enviar novas ordens:

e Acesse o Trader Cockpit (trader.genialinvestimentos.com.br) utilizando as mesmas credenciais do site
da Genial (observe os valores de utilizag&o da ferramenta);
e Escolha a aba da MetaTrader5;

e Escolha Zerar Ativos (na aba da MetaTrader5) para cancelar ordens em aberto e zerar a posicao.
Para envio de novas ordens, utilize o HB e siga o seguinte procedimento:

e Acesse a area logada da Genial (app.genialinvestimentos.com.br/inicio);

e Escolha a opgao na barra esquerda “Home Broker”.

Em caso de indisponibilidade do Home Broker para envio de ordens, o Cliente devera utilizar os canais de
atendimento da Genial — Chat (através da area logada da Genial) e Telefone (4004-8888 op¢éo 1) — nessa

ordem.

O tempo méximo de atendimento via Chat e Telefone serd de 30 minutos e, desde que respeitado o fluxo
descrito, as ordens recebidas serdo executadas no mesmo dia, conforme as condigcbes de mercado
existentes, e as operagdes realizadas sujeitas aos custos aplicaveis. Toda e qualquer ordem transmitida
pelo Cliente por meio diferente dos procedimentos acima podera nao ser executada. Caso o Cliente deseje

realizar a operagdo no pregao seguinte, devera emitir nova ordem.
TraderEvolution

Quando identificada instabilidade ou falha técnica que cause indisponibilidade do TraderEvolution, siga o

seguinte procedimento para cancelar ordens e zerar posi¢éo e enviar novas ordens:

e Acesse o Trader Cockpit (trader.genialinvestimentos.com.br) utilizando as mesmas credenciais do site
da Genial (observe os valores de utilizagdo da ferramenta);
e Escolha a aba da TraderEvolution;

e Escolha Zerar Ativos (na aba da TraderEvlution) para cancelar ordens em aberto e zerar a posicéo.
Para envio de novas ordens, utilize o HB e siga o seguinte procedimento:

e Acesse a area logada da Genial (app.genialinvestimentos.com.br/inicio);

e Escolha a opgao na barra esquerda “Home Broker”.

Em caso de indisponibilidade do Home Broker para envio de ordens, o Cliente deverd utilizar os canais de
atendimento da Genial — Chat (através da area logada da Genial) e Telefone (4004-8888 opcao 1) — nessa

ordem.

O tempo méaximo de atendimento via Chat e Telefone sera de 30 minutos e, desde que respeitado o fluxo
descrito, as ordens recebidas serdo executadas no mesmo dia, conforme as condices de mercado
existentes, e as operacdes realizadas sujeitas aos custos aplicaveis. Toda e qualquer ordem transmitida

pelo Cliente por meio diferente dos procedimentos acima podera ndo ser executada. Caso o Cliente deseje
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realizar a operacgdo no pregao seguinte, devera emitir nova ordem.

Todas as plataformas de negociacéo disponibilizadas pela Genial sdo unicast e possuem trilhas de auditoria,
contendo a identificacdo de usuario, login/logoff, origem da conex&o do usuario (IP) e ordem (data, horario,

guantidade, ativo, preco, tipo de ordem).

Adicionalmente, a Genial informa em area restrita aos seus Clientes as formas de contratacdo de cada

plataforma de negociacao disponibilizada, assim como todos 0s custos relacionados ao seu uso.

A descricdo das funcionalidades das plataformas de negociacdo disponibilizadas pela Genial encontra-se
em area restrita do Cliente no site da Genial, exceto Profit ( ), cujas

informagdes encontram-se no respectivo site do fornecedor.
Tryd

Quando identificada instabilidade ou falha técnica que cause indisponibilidade do Tryd, siga o

seguinte procedimento para cancelar ordens e zerar posi¢éo e enviar novas ordens:

e Acesse o Trader Cockpit (trader.genialinvestimentos.com.br) utilizando as mesmas credenciais do site

da Genial (observe os valores de utilizagdo da ferramenta);
e Escolha a aba da Tryd;
e Escolha Zerar Ativos (ha aba da Tryd) para cancelar ordens em aberto e zerar a posic¢ao.
Para envio de novas ordens, utilize o HB e siga o seguinte procedimento:
e Acesse a area logada da Genial (app.genialinvestimentos.com.br/inicio);
e Escolha a opgao na barra esquerda “Home Broker”.

Em caso de indisponibilidade do Home Broker para envio de ordens, o Cliente devera utilizar os canais de
atendimento da Genial — Chat (através da area logada da Genial) e Telefone (4004-8888 opc¢éo 1) — nessa
ordem.

O tempo méaximo de atendimento via Chat e Telefone sera de 30 minutos e, desde que respeitado o fluxo
descrito, as ordens recebidas serdo executadas no mesmo dia, conforme as condicbes de mercado
existentes, e as operacdes realizadas sujeitas aos custos aplicaveis. Toda e qualquer ordem transmitida
pelo Cliente por meio diferente dos procedimentos acima podera néo ser executada. Caso o Cliente deseje

realizar a operagdo no pregao seguinte, devera emitir nova ordem.

A descricdo das funcionalidades das plataformas de negociacdo disponibilizadas pela Genial encontra-se

no site da Neldgica (
Bolsa Facil

Quando identificada instabilidade ou falha técnica que cause indisponibilidade do Bolsa Facil, siga o

seguinte procedimento para cancelar ordens e zerar posi¢ao e enviar novas ordens:

Para envio de novas ordens, utilize o HB e siga o seguinte procedimento:


https://www.nelogica.com.br/produtos
https://www.nelogica.com.br/produtos
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e Acesse a area logada da Genial (app.genialinvestimentos.com.br/inicio);
e Escolha a opg¢ao na barra esquerda “Home Broker”.

Em caso de indisponibilidade do Home Broker para envio de ordens e para o cancelamento de ordens, o
Cliente devera utilizar os canais de atendimento da Genial — Chat (através da area logada da Genial) e

Telefone (4004-8888 opcao 1) — nessa ordem.

O tempo maximo de atendimento via Chat e Telefone sera de 30 minutos e, desde que respeitado o fluxo
descrito, as ordens recebidas serdo executadas no mesmo dia, conforme as condicbes de mercado
existentes, e as operacoes realizadas sujeitas aos custos aplicaveis. Toda e qualquer ordem transmitida

pelo Cliente por meio diferente dos procedimentos acima podera ndo ser executada.

Caso o Cliente deseje realizar a operagdo no pregdo seguinte, devera emitir nova ordem.

18.PREVENCAO A LAVAGEM DE DINHEIRO, AO FINANCIAMENTO DO
TERRORISMO E AO FINANCIAMENTO DA PROLIFERACAO DE ARMAS DE
DESTRUICAO EM MASSA

A Genial possui controles internos de prevencéo a lavagem de dinheiro, ao financiamento do terrorismo e
ao financiamento da proliferacdo de armas de destruicdo em massa (PLD/FTP), sobre suas operacdes e de
seus Clientes, adequados ao tipo de negécio, que abrangem as atividades de prevencdo, deteccdo,

verificag@o e comunica¢ao nos processos abaixo:
0] Conheca seu Cliente;
(i)  Registro e monitoramento de operacgdes dos Clientes, independente dos valores;

(i)  Manutencgéo e conservacao dos dados cadastrais dos Clientes, bem como os registros das operacdes

realizadas pelo prazo regulamentar;
(iv) Comunicacgédo de operacdes atipicas ao Conselho de Controle de Atividades Financeiras — COAF;
(v)  Avaliacdo de produtos, servicos e canais de distribuicdo, negociacéo e registro;
(vi)  Avaliacéo de parceiros comerciais e fornecedores;
(vii)  Manutencao de programa continuo de treinamento sobre PLD/FTP para seus colaboradores;

(viii) Analise baseada em risco, nos termos da Resolugdo CVM 50/2021.

19.SEGURANCA DA INFORMACAO E CONTINUIDADE DE NEGOCIOS

A Genial possui Politica de Seguranca da Informacao que contempla:
0] Controles de acesso ldgico e fisico;

(i)  Mecanismos formais de gerenciamento de acessos e senhas, segregacdes ldgicas e fisicas de
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atividades conflitantes;
(i)  SolucBes de seguranca de tecnologia e controle de acesso externo;

(iv) Registro e acompanhamento de todas as interrupgBes e/ou falhas nos sistemas, redes ou

telecomunicacéo e rotinas de verificacédo de integridade;
(v)  Gerenciamento de mudancas;
(vi)  Procedimentos adequados de backup; e
(vii) Gerenciamento de acessos dos colaboradores a rede mundial de computadores.

A Genial declara que todos os sistemas criticos possuem trilhas de auditoria para identificacao de data, hora,

responsével e tipificaces de alteracdes, manutencdo e consulta.

Adicionalmente, a Genial possui Plano de Contingéncia de Negécios adequado ao business core e realiza
regularmente testes de verificacdo e adequacao para garantir a maxima eficiéncia e eficacia da continuidade
de negécios. Os escritérios da Genial possuem gerador proprio que esta disponivel para eventuais quedas

de energia, sendo testado semanalmente.

20.DISPOSICOES GERAIS

A Genial divulgara, formal e imediatamente, toda e qualquer alteracdo nas presentes clausulas desta RPA
aos seus Clientes. A vigéncia de quaisquer alteragbes ocorrera a partir do sétimo dia da data de publicacao

deste documento.

As novas versfes deste instrumento poderéo ser divulgadas por carta, e-mail, pagina eletronica e redes

sociais da Internet, bem como em &rea logada pelo site e/ou APP da Genial.

Ademais, a Genial sempre mantera, em seu sitio eletrénico (www.genialinvestimentos.com.br), versao digital

deste documento atualizada.
Em caso de necessidade de acesso as versfes anteriores desta RPA, os Clientes poderdo realizar tais
solicitacdes pelos canais de atendimento da Genial.

20.1. Ouvidoria

A area de Ouvidoria da Genial atua como canal de comunicacdo com os Clientes e é responsavel por receber,
tratar e responder a consultas, sugestdes, reclamacdes, criticas, elogios e denuncias de Clientes, que nao

tenham sido satisfatoriamente solucionadas pelos canais de atendimento habituais da Genial.

O atendimento da Ouvidoria esta disponivel em dias Uteis (exceto finais de semana e feriados) das 9h as
18h e os canais de atendimento disponiveis sado: via DDG (0800 605 8888), e-mall
(ouvidoria@genialinvestimentos.com.br), site www.genialinvestimentos.com.br (formulario), presencial ou

correspondéncia.

20.2. Mecanismo de Ressarcimento de Prejuizos (MRP)
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Caso entender que algum problema néo tenha sido solucionado pelos canais de atendimento ou Ouvidoria

da Genial, o Cliente podera acionar o Mecanismo de Ressarcimento de Prejuizos (MRP).

A BSM Supervisdo de Mercados mantém e administra 0 Mecanismo de Ressarcimento de Prejuizos, cujo
objetivo é assegurar aos investidores o ressarcimento de até R$ 120 mil por prejuizos decorrentes de erros
ou omissdes de participantes da B3, seus administradores ou prepostos, em relacdo a intermediacédo de
operacdes de bolsa com valores mobiliarios (como compra e venda de ag8es, derivativos e fundos listados)
e servi¢cos de custodia.

O ressarcimento do MRP néo se aplica as operacées de renda fixa (CDB, LCI, LCA etc.) e a investimentos
em titulos do Tesouro Direto, nem a prejuizos decorrentes da variagao de cotacéo e condigdes excepcionais

de mercado.

Para entender melhor como funciona o MRP, acesse https://www.bsmsupervisao.com.br/ressarcimento-de-

prejuizos/como-funciona.
Outra alternativa € o Servico de Atendimento ao Cidad&@o (SAC) da Comisséo de Valores Mobiliarios (CVM).

O SAC é um canal de atendimento eletrénico disponibilizado pela CVM, para cadastramento de consultas,

reclamacdes, dendincias e outras demandas para a CVM, relativas ao mercado de valores mobiliarios.

Para entender melhor como funcionam o0s canais de atendimento da CVM, acesse

https://www.gov.br/cvm/pt-br/canais _atendimento/consultas-reclamacoes-denuncias.

No que diz respeito a reclamag¢des a CVM, a Autarquia define documentos que s&@o considerados
necessarios: protocolo de atendimento junto a corretora; mensagens eletrénicas trocadas com a corretora
ou com seus prepostos; correspondéncias, publicidades ou propostas recebidas da corretora ou de seus
prepostos; fotos, videos, cdpias de tela, gravagdes ou qualquer outro tipo de documento que fundamente a

controvérsia apresentada pelo cliente.

Em qualquer reclamacéo, é fundamental que a situacéo seja devidamente detalhada e acompanhada de
informacdes objetivas e documentos, conforme 0 caso, para que seja feita uma adequada analise e
tratamento, bem como manter os dados cadastrais sempre atualizados junto a Genial, para que a

comunicacao seja rapida e eficiente.

20.3. Lei Geral de Protecédo de Dados

O Cliente autoriza a Genial a compartilhar informacdes cadastrais (incluindo suitability) e financeiras, bem
como operacdes ativas e passivas, além de servicos prestados, com a Genial, sociedades controladas,
controladoras e sob controle comum com a Corretora, e também com outras empresas, parceiros e

prestadores de servigo, como 6rgéos de protecdo ao crédito, bureaus de dados e empresas antifraude.

Genial Investimentos CVM S.A.
Genial Institucional CCTVM S.A.
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ANEXO | - CONTRATO DE INTERMEDIACAO DE OPERACOES

CONTRATO DE INTERMEDIACAO PARA REALIZACAO DE OPERACOES NOS MERCADOS ADMINISTRADOS
PELA B3 - BRASIL, BOLSA, BALCAO E OUTRAS AVENCAS

Pelo presente Contrato de Intermedia¢do Para Realizagdo de Operagées nos Mercados Administrados pela
B3 — Brasil, Bolsa e Balcdo e Outras Avencas, as partes a seguir indicadas:

CLIENTE, cujas qualificacbes constam da ficha cadastral preenchida e assinada de forma eletrénica ou fisica
(“Cliente”);

GENIAL INVESTIMENTOS CORRETORA DE VALORES MOBILIARIOS S.A., com sede na Cidade e Estado do Rio
de Janeiro, na Praia do Botafogo, 228, sala 913, parte, Botafogo, CEP 22.250-906, inscrita no CNPJ/ME sob
o ne. 27.652.684/0001-62, representada na forma de seu Estatuto Social (“Genial Investimentos”); e ainda,

GENIAL INSTITUCIONAL CORRETORA DE CﬁMBIO, TITULOS E VALORES MOBILIARIOS S.A, com sede na
cidade de Séo Paulo, Estado de Séo Paulo, na Rua Surubim, n® 373, andar térreo, inscrita no CNPJ/ME sob o
ne. 05.816.451/0001-15, representada na forma do seu Estatuto Social (“Genial Institucional”, sendo Genial

Institucional e Genial Investimentos a sequir referidas indistintamente como “Genial”);
Genial e Cliente, quando referidos em conjunto, serdo designados simplesmente “Partes”.

tém entre si justo e acordado celebrar o presente Contrato de Intermediagéo Para Realizagdo de Operagbes
nos Mercados Administrados pela B3 — Brasil, Bolsa e Balcdo e Outras Avengas (“Contrato”), que se regerd
pelas seguintes cldusulas e condigées:

1. DEFINICOES, ANEXOS

1.1. Os termos abaixo indicados, no singular ou no plural, terGo no presente Contrato e em seus Anexos
os significados a eles atribuidos a sequir:

“Ativos”: titulos, valores mobilidrios, mercadorias, indices, taxas, divisas, derivativos, valores mobilidrios,
debéntures, bénus de subscrigcdo, opgdes de compra e venda de valores mobilidrios, direitos de subscrigdo,
recibos de subscri¢do, quotas de fundos fechados de investimento, incluindo fundos imobilidrios ou fundos
de investimento em direitos creditérios, certificados de recebiveis imobilidrios, titulos ptblicos e/ou demais
ativos financeiros autorizados a negocia¢do, direta ou indiretamente, inclusive como ativos subjacentes,
bem como outros instrumentos financeiros admitidos a negocia¢do na B3;

“B3”: B3 S.A. — Brasil Bolsa, Balcdo;
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“BSM”: BSM Supervisdo de Mercados, empresa integrante do grupo B3 e constituida para realizar, com
autonomia administrativa e orcamentdria, as atividades de supervisGo dos mercados administrados pela
B3;

“Conta”: conta mantida pelo Cliente junto a Genial, conforme Cldusula 4.1 deste Contrato.

“Conta de Custddia Tesouro Direto”: tem o significado previsto na Cldusula 2.1 do Anexo Il a este Contrato;

“Contrato”: tem o significado previsto no pred@mbulo;

“Genial”: tem o significado previsto no predmbulo;

“CVM”: Comiss@o de Valores Mobilidrios;

“DMA”: acesso direto ao ambiente eletrénico de negociagdo da B3;

“Dia Util”: significa qualquer dia que ndo um sdbado, domingo ou um dia em que os bancos comerciais
estejam obrigados ou autorizados por lei a permanecer fechados na cidade de SdGo Paulo, Estado de Sdo

Paulo;

“Eventos de Custddia”: atos da STN relativos ao resgate do principal, juros e amortiza¢Go dos Titulos

Federais por ela emitidos;
“Home Broker”: sistema de atendimento automatizado da Genial, que esteja integrado com o sistema
eletrénico de negociagdio da B3 e que permita ao Cliente enviar, através da Internet, para execugéio imediata

ou programada, ordens de compra e venda de Ativos nos mercados autorizados da B3;

“Mercados de Balcdo”: todos os mercados de balcdo, organizados ou néo;

“Operacées Central Depositdria B3”: operagcées de empréstimos de titulos realizadas por meio do sistema

de empréstimo de ativos da B3, na forma do regulamento da central depositdria da B3 e dos Manual de
Procedimentos Operacionais da Central Depositdria de Renda Varidvel B3 e demais instrumentos
regulatdrios relacionados;

"

Operacées”: Operagbes B3 e/ou outras operacbes nos mercados de balcéo organizados ou nédo fora da B3;

“Operacées B3”: operagdes no recinto e/ou sistemas de negociagdo e de registro da B3, nos segmentos por
ela administrados, inclusive as operacées realizadas via Home Broker e/ou DMA, como por exemplo: Central
Depositdria B3, as opera¢des B3, as operagdes tesouro direto e as operacées nos mercados de balcdo
organizados pela B3;
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“Operacées no Mercado de Balcdo”: operagdes no recinto e/ou sistemas de negociagdo e de registro dos

Mercados de Balcdo, nos segmentos por administrados pela B3;

“Operacdes Tesouro Direto”: operagées de compra e venda de Titulos Federais, incluindo as atividades

inerentes aos servigos de custddia dos Titulos;

“Regras Aplicdveis”: tem o significado previsto na Cldusula 99;

“Segmento BM&F”: é o segmento do mercado organizado de bolsa de valores administrado pela B3, no qual

sdo negociados derivativos financeiros, derivativos commodities, titulos publicos federais e moeda
estrangeira?;

“Segmento BOVESPA”: é o segmento do mercado organizado de bolsa de valores administrado pela B3, no

qual séo negociados ativos de renda varidvel e seus derivativos (opgdes, termo e futuro de agdes);

“Site da Genial Investimentos”: https://www.qgenialinvestimentos.com.br/;

“STN”: Secretaria do Tesouro Nacional;

“Tesouro Direto”: ambiente integrado de compra, venda, liquidagdo e custddia de Titulos Federais,
desenvolvido em parceria pela STN e Central Depositdria B3, acessivel somente através da internet; e

“Titulos Federais”: titulos representativos da divida publica federal emitidos pela STN e ofertados por meio
do Tesouro Direto.

1.2. Os seguintes Anexos constituem parte integrante do presente Contrato:

Anexo I: Operagbes em Segmento de Bolsa e de Balcdo da B3
Anexo ll: Operagdes Tesouro Direto

Anexo lll: Operacées Central Depositdria B3

Anexo IV: Servigos de Custddia

Anexo V: DMA

Anexo VI: Home Broker

1.3. Havendo divergéncia entre as condigées dos documentos integrantes deste Contrato mencionados
no item 1.2. acima, as disposi¢oes do Contrato prevalecerdo sobre os Anexos.

2. OBJETO

2.1. O presente Contrato tem por objeto regular a presta¢do de servigos de intermediagdo e custddia pela
Genial (i) por conta e ordem do Cliente e em seu nome e exclusivo interesse, nas Operagoes; (ii) como agente
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de custddia pleno junto a B3, por conta e ordem do Cliente em relacéo ao Cliente e as suas Operagdes; (iii)
na execugfio, compensacdo e liquidacdo das Operagcbées em sistemas de compensagcdo e liquidag¢do
administrados pela B3 ou a ela vinculados; e (iv) na execugdo, compensagdo e liquidagdo das Operagdes em
sistemas de compensagdo e liquidacdo administrados pela B3 ou a ela vinculados.

2.1.1. A adesdo deste Contrato por Cliente cadastrado na Genial Investimentos implica em automdtica
aceitagdo, pelo Cliente, de compartilhamento de seus dados cadastrais com a Genial Institucional, inclusive
para abertura de Conta na Genial Institucional, de forma que, a critério da Genial, a prestacdo de servigos
de intermediacto e custdodia possa ser prestada ao Cliente de forma indistinta tanto pela Genial
Investimentos quanto pela Genial Institucional, de forma conjunta ou exclusiva.

2.1.2. A adesdo deste Contrato por Cliente cadastrado na Genial Institucional implica em automdtica
aceitacdo, pelo Cliente, de compartilhamento de seus dados cadastrais com a Genial Investimentos,
inclusive para abertura de Conta na Genial Investimentos, de forma que, a critério da Genial, a presta¢do
de servicos de intermedia¢Go e custddia possa ser prestada ao Cliente de forma indistinta tanto pela Genial
Investimentos quanto pela Genial Institucional, de forma conjunta ou exclusiva.

2.1.3. Em razdo do disposto nas Cldusulas 2.1.1 e 2.1.2 acima, todas as disposicées estabelecidas neste
Contrato aplicdveis de forma indistinta a Genial, serdo vdlidas tanto para a Genial Investimentos quanto
para a Genial Institucional. Disposi¢des aplicdveis a apenas uma das empresas serdo indicadas de forma
expressa neste Contrato.

2.2. As disposicoes especificas relativas as Opera¢des B3, as Operagdes no Mercado de Balcdo, e as
Operacdes de Tesouro Direto, e as Operacbes Central Depositdria B3 estdo previstas nos Anexos 1, Il e lll,
respectivamente, ao presente Contrato.

2.3. As disposicOes especificas relativas aos servigos de custddia estdo previstas no Anexo IV ao presente
Contrato.

2.4. As disposicbes especificas relativas aos servicos de DMA e Home Broker estlio previstas,
respectivamente, nos Anexos V e VI ao presente Contrato.

3. REMUNERACAO

3.1. No que se refere aos servigos prestados pela Genial Investimentos, ao aderir a este Contrato, o Cliente
automaticamente compromete-se a pagar d Genial Investimentos, a titulo de remunerac¢do pela
intermediagdo de Operagdes objeto deste Contrato, conforme tabela de remuneragdo divulgada no site da
Genial Investimentos, incluindo-se, sem se limitar, as operag¢des realizadas no Mercado de Balcdo e de
empréstimo de titulos.
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3.1.1. O Cliente declara estar ciente que eventuais alteracbes nas tabelas de remunera¢do divulgadas no
site da Genial Investimentos, conforme disposto na Cldusula 3.1. do presente Contrato, produziréo efeitos a
partir da data de sua divulgacdo, sem que exista qualquer necessidade de comunica¢do da alteragdo
respectiva.

3.2. Emrelagdo aos servigos prestados pela Genial Institucional, a Genial Institucional e o Cliente ajustardo,
em comum acordo, os valores a serem pagos a titulo de remunerag@o pela intermedia¢Go de Operagbes
objeto deste Contrato, obrigando-se o Cliente a efetuar os pagamentos devidos nas datas acordadas entre
as Partes.

3.3.  Em qualquer caso, a Genial langard a débito nas Contas referidas na Cldusula 4 abaixo, conforme
aplicavel, (i) os valores devidos pelo Cliente a titulo de corretagem de Operacées realizadas na B3, conforme
0 quanto previsto na respectiva nota de corretagem, (ii) os valores devidos pelo Cliente referentes as
comissoes de intermediac¢do de Operag¢des de empréstimo de titulos, conforme acordado entre a Genial e o
Cliente no momento da celebragéo da respectiva Operacdo; e (iii) os valores devidos pelo Cliente referentes
as comissoes de intermediacdo de Operagées nos mercados de balcdo organizado.

3.4. O Cliente e a Genial acordam, ainda, que, a remuneragdo devida em razdo deste Contrato serGo
devidas até o 52 (quinto) dia do més subsequente a realizagdo das Operagdes, e serdo pagas a Genial por
meio de débito na Conta de titularidade do Cliente junto a Genial.

3.4.1. Caso o 52 (quinto) dia do més subsequente a realizacdo das Operagbes ndo seja Dia Util, a
remuneragéo serd devida no Dia Util imediatamente seguinte.

3.4.2. As notas de corretagem emitidas pela Genial em nome do Cliente garantem a liquidez, certeza e
exigibilidade dos valores devidos e ndo pagos pelo Cliente, constituindo-se, em conjunto com este Contrato,
titulo executivo extrajudicial, nos termos e para fins do artigo 784 e sequintes, da Lei n® 13.105, de 16 de
margo de 2015 (Cédigo de Processo Civil).

3.5. A Genial poderd, a qualquer tempo, definir limites minimos de valor de ordens e/ou de valor de
comissdes para o Cliente operar por meio da mesa de operagbes da Genial. Nessa hipotese, a Genial poderd,
a seu critério, disponibilizar outros meios que nGo a sua mesa de operagdes para que o Cliente possa efetuar
Operagdes em valores abaixo dos limites a serem estabelecidos pela Genial para sua mesa de operagoes.

4. ABERTURA DE CONTA, TAXAS E RECURSOS FINANCEIROS

4.1. A Genial manterd, em nome do Cliente, conta(s) ndo movimentdvel(is) por cheques (individual ou
coletivamente, conforme o caso, referida como “Conta”), onde serdo langcados os débitos e créditos relativos
as suas Operacgoes, e na(s) qual (is) o Cliente desde logo autoriza os lancamentos, a débito e a crédito.
Exemplificativamente, serdo realizados débitos e créditos relativos a:
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(i) resultados das liquidagées de todas as Operacbes B3 e Operagées no Mercado de Balcdo;

(ii)  ajustes didrios;

(iii) margens de garantia, em dinheiro;

(iv) resultados das aplicagées financeiras das margens de garantia em dinheiro, quando for o caso;

(v) taxas de administragdo dos recursos entregues a B3;

(vi) corretagens e as taxas de custddia, de liquidacGo e de registro dos contratos, e demais taxas
regulamentares fixadas pela B3;

(vii) eventuais retencbes de tributos exigiveis na forma da legislacéo em vigor; e

(viii) demais despesas decorrentes da execugdo das Operagbes, incluindo as relacionadas a DMA ou Home
Broker.

4.1.1. O Cliente reconhece e aceita que a rela¢do constante da Cldusula 4.1. é exemplificativa e ndo abrange,
necessariamente, todas as despesas nas quais o Cliente poderd incorrer com relacdo as Operagées. O Cliente
autoriza a Genial a promover os lancamentos de todos os encargos e despesas relativos as Operagées nas
contas de titularidade do Cliente mantidas na Genial, independentemente de comunica¢do nesse sentido.

4.2. De modo a atender e a garantir o cumprimento pontual de todas as suas obrigacdes, o Cliente obriga-
se a manter sua conta na Genial, com recursos suficientes para a realizagcdo das Operagdes e respectivos
encargos, comissoes e despesas, observados os prazos e regulamentos estabelecidos pela Genial e pela B3.

4.3. O Cliente reconhece e concorda que a insuficiéncia de saldo na sua Conta ou a falta de pagamento
das Operagdes realizadas pelo Cliente até o fim do prazo estipulado pela Genial, inclusive para pagamento
das taxas e despesas devidas a Genial, a B3 ou a terceiros, do dia de sua exigéncia, autorizard a Genial, de
maneira irrevogdvel e irretratdvel, independentemente de notificacdo prévia, a utilizar-se dos valores em
ativos, dinheiro ou créditos que administra e possui em nome do Cliente, podendo para tanto debitar a sua
Conta, aplicando os valores respectivos na amortizagdo ou compensagdo dos débitos nGo honrados.

4.3.1. Na forma da Cldusula 4.3, visando atender as obrigagbes do Cliente das quais seja credora ou
garantidora, a Genial poderd, da forma que lhe parecer mais adequada, fazer uso dos ativos e direitos do
Cliente que estejam em seu poder.

4.3.2. A Genial poderd, para o cumprimento de obriga¢des do Cliente, vender, imediatamente, a prego de
mercado, os ativos adquiridos em nome do Cliente ou por ele entregues em garantia, inclusive as posi¢bes
e os valores objeto das obrigagées nos mercados administrados pela B3.

4.3.3. O Cliente reconhece e concorda que, caso deixe de liquidar débitos decorrentes de Operagdes
realizadas nos mercados administrados pela B3, terd seu nome incluido no rol de comitentes inadimplentes,
ficando impedido de operar enquanto ndo quitar seus débitos, nos termos da regulamentag¢do editada pela
B3.
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4.3.4. O Cliente somente serd considerado adimplente mediante confirmagdo do recebimento de recursos
(i) pela Genial; (ii) pelo membro de compensacdo da Genial; e (iii) pela B3. Sem prejuizo do disposto nas
cldusulas 4.3, 4.3.1, 4.3.2 e 4.3.3 acima, as garantias do Cliente poderdo ser executadas (i) a pedido do
membro de compensacgéo, caso este ndo receba da Genial os valores para liquida¢do das Operagdes do
Cliente; e, (ii) pela B3, caso esta ndo receba do membro de compensacgdo os valores para liquidagdo das
Operacdes realizadas pelo Cliente.

4.4. Caso ndo haja fundos suficientes na Conta, fica desde jd acertado que a Genial poderd, a seu exclusivo
critério, cobrar os referidos montantes para pagamento imediato de tais taxas e despesas.

4.4.1. Os recursos financeiros encaminhados pelo Cliente a Genial, para realizagdo das Opera¢des, somente
serdo considerados liberados para aplicacGo apds a confirmagdo por parte da Genial da sua efetiva
disponibilidade.

4.5. A Genial somente receberd recursos financeiros provenientes de outras contas de titularidade do
Cliente, salvo se houver alguma mudanca, inclusive regulatdria ou operacional, que permita o recebimento
de recursos provenientes de terceiros em beneficio do Cliente.

4.6. A Genial somente enviard recursos financeiros para conta de titularidade do Cliente, salvo se houver
alguma mudanca, inclusive regulatdria ou operacional, que permita o envio de recursos de titularidade do
Cliente para contas de terceiros.

4.7. O Cliente autoriza a Genial, em cardter irrevogdvel e irretratdvel, a efetuar o débito de quaisquer
valores existentes na Conta de sua titularidade junto a Genial e/ou resgate de aplicacbes financeiras de sua
titularidade e/ou venda de ativos de titularidade do Cliente, necessdrios a liquida¢éo das Operacdes,
inclusive para pagamento das comissdes, taxas e despesas diretas e indiretas devidas & Genial, a B3 e/ou a
terceiros.

5. ORDENS

5.1. Por motivos de ordem prudencial, a Genial poderd recusar-se, a seu exclusivo critério, a receber ou a
executar, total ou parcialmente, ordens do Cliente, podendo, ainda, cancelar aquelas eventualmente
pendentes de realizagdo.

5.2. O Cliente, pelo presente instrumento, outorga a Genial poderes para representd-lo perante a B3,
podendo a Genial, para tanto, praticar todos os atos necessdrios e suficientes a atender a finalidade deste
Contrato, assumindo, em nome do Cliente, todas as obriga¢des e exercendo todos os direitos decorrentes
das normas e regulamentos dos referidos organismos, inclusive das regras aplicaveis.

5.2.1. Os poderes outorgados pelo Cliente a Genial incluem, mas ndo se limitam a, poderes para receber
ordens de compra e venda, de empréstimo de titulos, bem como quaisquer outras ordens previstas neste



*As atualizagBes dessa versdo, em relagdo a versao anterior, encontram-se destacadas (em amarelo).

genial

Contrato e a realizar, por sua conta e ordem, Operagées nos mercados administrados pela B3, outorgando-
lhe(s) todos os poderes necessdrios para agir em seu nome, inclusive os de dar e receber quitagdo, celebrar
acordos e transigir, nos limites necessdrios para a intermedia¢do, execugdo e liquida¢do de suas Operagdes
em tais mercados, incluindo poderes para:

a) transferir para o nome de quem os adquirir, inclusive o da propria Genial, os ativos de titularidade do
Cliente, especificados em suas ordens;

b) cumprir ordens de transferéncia, movimentando as respectivas contas de custédia em nome do
Cliente, receber frutos relacionados aos ativos de titularidade do Cliente e representd-lo perante os orgdos
encarregados de autorizar ou registrar as transferéncias e as Operagoes realizadas por conta e ordem do
Cliente;

c) representar o Cliente perante o Banco Central do Brasil, a CVYM, a B3, entidades administradoras de
mercados de balcdo organizados e demais instituicdes do mercado financeiro e de capitais;

d) assumir as obrigagbes e exercer os direitos decorrentes das normas e regulamentos emitidos pelas
instituicées mencionadas na letra (c) acima;

e) comprar, vender, ceder e transferir a¢oes, titulos, derivativos, valores mobilidrios e ativos financeiros
em geral, de acordo com as ordens do Cliente, podendo, inclusive, liquidar Operacbes no seu vencimento,
antecipadamente ou por diferenca;

f) pagar e receber quaisquer importdncias ou valores, a¢des, titulos, derivativos, valores mobilidrios e
ativos financeiros em geral, bem como dar a respectiva quitacdo;

g) efetuar pagamentos e recebimentos de quaisquer importdncias ou valores relativos as agées, titulos
ou valores mobilidrios de titularidade do Cliente, conforme aplicdvel, observadas as disposi¢des contidas
nas regras aplicdveis; e

h) representd-lo perante a Central Depositdria B3, na forma do Regulamento de Operacbes e dos
Procedimentos Operacionais da Central Depositdria B3.

5.2.2. O mandato ora concedido pelo Cliente a Genial é irretratdvel e irrevogdvel, nos termos do artigo 684,
da Lei n? 10.406, de 10 de janeiro de 2002 (“Cédigo Civil”) e os poderes, direitos e obriga¢des dele
decorrentes deverdo permanecer vdlidos até que todas as Operag¢des realizadas pela Genial nos mercados
de que trata este Contrato, por conta e ordem do Cliente, sejam integralmente liquidadas.

5.3. Sdo escritas as ordens recebidas por carta, fac-simile ou meio eletrénico ou mensagens eletrénicas
instantdneas (incluindo-se, mas ndo se limitando, a e-mail, aos programas Reuters, Skype, MSN Messenger
e Bloomberg) em que constem, conforme o caso, assinatura, numero da linha ou aparelho transmissor e a
hora em que a mensagem foi recebida.

5.4. Sdo verbais as ordens recebidas por via telefénica ou pessoalmente, que teréo a mesma validade das
ordens escritas, passando a existir e gerar efeitos a partir do recebimento pela Genial.

5.5. O Cliente consente e autoriza a Genial e seus respectivos prepostos (inclusive agentes auténomos de
investimento), em cardter irrevogdvel e irretratdvel, a gravar e registrar a totalidade dos didlogos entre eles
mantidos pessoalmente, por via telefénica, por e-mail, por mensagens instantdneas, ou por meios
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assemelhados, observado o disposto no artigo 36 da resolucéo n® 505 da CVM e demais regulamentagbes
aplicaveis, com ou sem sinal de adverténcia prévio, e que as evidéncias, arquivos e gravagoes realizados
poderdo ser utilizados, em qualquer instdncia, juizo ou tribunal, como meio de prova vdlido e licito, servindo
ainda como provas vdlidas e irrefutdveis de sua ordenagdo.

5.6. Todos os didlogos mantidos entre o Cliente e a Genial e seus prepostos (inclusive agentes auténomos
de investimento), por meio de conversas telefénicas, e-mails, mensagens instantdneas e assemelhados
serdo gravados e mantidos arquivados pelo periodo de 5 (cinco) anos, ou prazo superior, em caso de
processo administrativo, quando determinado pela CVM, pela B3 ou pela BSM, e os arquivos poderdo ser
utilizados como prova no esclarecimento de questées relacionadas a sua conta e as suas Operagdes.

5.7. A Genial fica obrigada dentro dos prazos requlamentares previstos, a providenciar, junto a B3 e a
respectiva contraparte, a corre¢do das Operagdes executadas com erro ou omissGes em relacdo as ordens
recebidas do Cliente, sem 6nus financeiro ou responsabilidade para este.

5.8. O Cliente declara conhecer e aceitar as especificagées das Operacbes no dmbito da B3, além das
obrigagdes e riscos associados a tais negocios.

6. CADASTRO E FORNECIMENTO DE DOCUMENTOS E INFORMAGCOES PELO CLIENTE

6.1. O Cliente autoriza a Genial, neste ato, a cadastrd-lo no Sistema de Cadastro Central dos Investidores
disponibilizado pela B3, ou por outro meio que venham a ser disponibilizados por ela, bem como autoriza a
Genial a cadastrd-lo no respectivo sistema da B3, mediante o registro de todas as informagbes necessdrias
a perfeita identificagdo do Cliente, de acordo com a regulamentacdo aplicdvel.

6.2. O Cliente apresentard a Genial os documentos originais por esta solicitados, necessdrios ao cadastro
de que trata a cldusula precedente.

6.3. O Cliente obriga-se a:

(i) manter seu cadastro permanentemente atualizado perante a Genial ou institui¢cGo intermedidria
estrangeira, conforme aplicdvel, fornecendo as informag¢ées e os documentos necessdrios para tanto,
sempre que solicitado;

(ii)  comprovar a veracidade de todas as informagées fornecidas a Genial, inclusive cadastrais, mediante
a apresentacgdo de todos e quaisquer documentos, originais ou copias autenticadas, desde que aceitas pela
Genial, necessdrios para tanto, bem como quaisquer outros solicitados por escrito e a qualquer momento
pela Genial, durante o prazo de vigéncia deste Contrato.

6.4. O Cliente serd responsdvel perante a Genial pelos atos, documentos apresentados e informagdes
prestadas, bem como pelos danos e prejuizos, diretos ou indiretos eventualmente causados a Genial ou a
terceiros, em decorréncia da prdtica de quaisquer modalidades de fraude, falsificagdo, simulagdo,
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manipula¢do ou omissdo de quaisquer informagdes ou documentos necessdrios a prestag¢do, por parte da
Genial, dos servicos objeto deste Contrato.

6.5. O Cliente autoriza a Genial, neste ato, a compartilhar seu cadastro com outras instituicbes
pertencentes ao mesmo conglomerado financeiro que a Genial, podendo compartilhar documentos e
informagdes do Cliente necessdrias ao seu cadastro e utilizagdo de modo compartilhado.

7. GARANTIAS

7.1. Sem prejuizo das demais disposi¢cbes contidas nos Anexos a este Contrato, fica constituida garantia
flutuante sobre todos e quaisquer ativos e direitos de propriedade do Cliente e que estejam ou venham a
estar custodiados, depositados, em cobranca ou de qualquer forma sob a posse direta ou indireta, da Genial
ou de qualquer das demais empresas do conglomerado financeiro da Genial, a qualquer tempo durante a
vigéncia deste Contrato e independentemente de aviso prévio, notificacdo judicial ou extrajudicial ou
qualquer outra providéncia.

8. DMA E HOME BROKER

8.1. A Genial poderd disponibilizar ao Cliente, a seu exclusivo critério, mediante prévia aceita¢Go do
Cliente, o acesso aos mercados administrados pela B3 via DMA, desde que atendidos os requisitos e
configuracgdes estabelecidos pela B3.

8.2. A Genial poderd disponibilizar ao Cliente, ao seu exclusivo critério, mediante prévia aceitagdo do
Cliente, o acesso aos mercados administrados pela B3 através do Home Broker, conforme estabelecido no
Anexo VI.

8.3. No caso de o Cliente utilizar sessdo de conectividade para o acesso ao sistema eletrénico de
negociagdo, o Cliente declara-se desde logo ciente de que a senha de utilizagéo do sistema é de seu uso
exclusivo, pessoal e intransferivel e que as Operagdes realizadas por meio deste sistema com utiliza¢éo da
senha de acesso serdo consideradas para todos os efeitos como tendo sido realizadas pelo Cliente.

8.3.1. Havendo suspeita de uso irregular da senha do Cliente, a Genial deverd informar a B3 e a BSM e, se
julgar necessdrio, bloquear o uso da referida senha até que seja identificado e sanado o motivo de seu uso
irregular.

9. REGRAS APLICAVEIS
9.1. Integram o presente Contrato, no que couber, e as Partes obrigam-se a cumprir fielmente, naquilo

que lhes competir, a legislagdo em vigor, as normas e procedimentos da B3, definidos em estatuto social,
regulamentos, manuais e oficios circulares e as regras e par@metros de atua¢do do participante observadas,



*As atualizagBes dessa versdo, em relagdo a versao anterior, encontram-se destacadas (em amarelo).

genial

adicionalmente, as regras especificas das autoridades governamentais que possam afetar os termos nele
contidos, e aos direitos e obrigagées delas decorrentes, incluindo-se as regras abaixo (“Regras Aplicdveis”):

(i) as Regras e Pardmetros de Atuacgdo da Genial;

(ii) as disposicbes legais e regulamentares pertinentes as Operacdes objeto deste Contrato,
especialmente as editadas pela CVM (destacadamente as Instru¢des 617/19, publicada em 06 de dezembro
de 2019, 505/2011, publicada em 28 de setembro de 2011, 497/2011, publicada em 06 de junho de 2011,
542/2013, publicada em 26 de dezembro de 2013), pelo Banco Central do Brasil, pela Secretaria da Receita
Federal e demais autoridades competentes;

(iii) normas e os procedimentos da B3, definidos em seu Estatuto Social, Regulamentos, incluindo o
Regulamento de Operag¢des da B3, os Regulamentos de Operagdes dos Mercados e Cdmaras e Especificacoes
Técnicas dos mercados editados pela B3, o Regulamento do Participante, o Regulamento de Acesso aos
Sistemas e Mercados da B3, os Manuais e Oficios Circulares da B3, o Cédigo de Etica dos Participantes da
B3, que estdo disponiveis no site da B3, observadas, adicionalmente, as regras especificas das autoridades
governamentais que possam afetar os termos contidos neste Contrato;

(iv) o Regulamento de Operacgbes e os Procedimentos Operacionais da Central Depositdria B3;

(v) o Regulamento do Tesouro Direto;

(vi) o Regulamento da CETIP para Acesso de Participante, para Admissdo de Ativo, para Negociagdo, para
Registro de Operacdo, para Custddia Eletronica e para Liquida¢do;

(vii) o Regulamento anexo a Circular n® 3.587, de 26 de marg¢o de 2012, que disciplina o funcionamento
do Sistema Especial de Liquidagdo e de Custddia (Selic);

(viii) os demais regulamentos de Operagées dos mercados abrangidos por esse contrato;

(ix) o Termo de Adesdo ao Banco de Titulos CBLC subscrito pela B3 e pela Genial;

(x)  os usos e costumes adotados, praticados e geralmente aceitos no mercado de capitais brasileiro; e
(xi) as decisbes do Juizo Arbitral da B3.

9.2. O Cliente declara:

(i) conhecer cada uma das Regras Aplicdveis e estar integralmente de acordo com todas elas, inclusive
no que se refere a eventuais restricées para realizacdo das Operagdes;

(i)  sujeitar-se, em relagcdo aos usos, prdticas e costumes adotados e geralmente aceitos pelo mercado,
as interpretagdes e decisbes proferidas pelo Juizo Arbitral da B3.

9.3. O Cliente e a Genial reconhecem que a B3 é entidade autorreguladora do mercado de capitais
brasileiro e auxiliar da CVM, sendo responsdvel por regulamentar e fiscalizar as Operag¢des e as atividades
de custddia, compensagdo e liquidag¢do das Operacgdes realizadas pela Genial, nos mercados administrados
pela B3.

9.4. AB3poderd alterar as regras aplicdveis as Operacdes realizadas nos mercados administrados por ela,
inclusive quanto a sua compensagdo e liquidagdo, o nivel de margem de garantia requerido, sua composigdo,
as formas de cdlculo e as normas de movimentagdo de valores, podendo tais alteragées ser de vigéncia
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imediata, aplicando-se as posicdes em aberto. Tais altera¢des serdo aplicdveis as Operagdes, de acordo com
as condigdes estabelecidas pela B3, cabendo a Genial informar o Cliente sobre sua ocorréncia.

9.5. A B3e/ou o STN poderdo alterar o Regulamento do Tesouro Direto, podendo tais altera¢des ser de
vigéncia imediata, aplicando-se as posicoes em aberto. As alteragoes seréo aplicdveis as Operacoes Tesouro
Direto, de acordo com as condi¢des estabelecidas pela B3 e/ou STN, cabendo a Genial informar o Cliente
sobre sua ocorréncia.

9.6. Caso qualquer das Regras Aplicdveis seja alterada de forma a exigir a modificagdo ou substituicdo do
presente Contrato, este deverd ser modificado ou substituido pela Genial, permanecendo inalteradas e em
pleno vigor as cldusulas que ndo sejam expressamente alteradas.

9.7. Na hipdtese de ocorrer situacdo especial, na forma dos normativos da B3, o Cliente autoriza, de pleno
direito e sem a necessidade de autorizagdo adicional prévia ou especifica, a indica¢Go do participante-
destino pela B3 e a transferéncia de posicbes de titularidade do Cliente e respectivas garantias para o
participante-destino.

9.7.1. Na hipdtese de ocorrer situag¢do especial, na forma dos normativos da B3, o Clienteestd ciente do
compartilhamento de dados e/ou informagcbes mantidos pela cémara e/ou pela central depositdria de renda
varidvel B3 com participante-destino, na forma dos normativos da B3.

9.7.2. Ascldusulas previstas nos itens 9.7 e 9.7.1 ndo serdo aplicdveis para Investidores Qualificados.

10. DIREITO DE SUBSCRICAO

10.1. O exercicio de direito de subscrigdo de titulos, valores mobilidrios e ativos financeiros somente serd
efetuado pela Genial, mediante prévia autorizagdo do Cliente, observando-se os mesmos procedimentos
para envio de ordens, desde que seja possivel evidenciar o seu recebimento na data fixada para o
encerramento do prazo do exercicio de direito e com depdsito prévio dos recursos necessdrios.

11. RESPONSABILIDADES

11.1. O Cliente reconhece e concorda que a Genial nGo serd responsdvel, inclusive perante terceiros, por
prejuizos sofridos em decorréncia de:

(i)  variagcbes de pregos inerentes as Operagdes, inclusive as Operagées no dmbito da B3;

(ii)  atos culposos ou dolosos praticados por terceiros;

(iii)  investimentos realizados com base em informagdes incorretas, disponibilizadas pelo Cliente a Genial,
conforme o caso;

(iv) interrup¢des nos sistemas de comunicagdo, incluindo no DMA e no Home Broker, problemas oriundos
de falhas e/ou intervengées de qualquer prestador de servicos de comunica¢des ou de outra natureza, e,
ainda, falhas na disponibilidade e acesso ao sistema de Opera¢des ou em sua rede;
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(v) interrupcdo do servigco da Genial, conforme o caso, devido a variagdo brusca de precos; e/ou baixa de
liquidez no mercado;
(vi) ocorréncia de caso fortuito ou forca maior, nos termos da lei civil em vigor.

11.2. O Cliente reconhece e concorda que quaisquer danos e prejuizos que venha a sofrer em decorréncia
de suas decisbes de comprar, vender ou manter titulos, valores mobilidrios e ativos financeiros sdo de sua
inteira responsabilidade.

11.3. O Cliente é pessoalmente responsdvel, civil e criminalmente, perante a Genial pelas informag¢des que
prestar a Genial a qualquer tempo, incluindo-se, sem limitagdo, nos documentos cadastrais e nos
documentos relativos as Operagdes.

12.  RELACAO ENTRE O CLIENTE E PREPOSTOS

12.1. Nos casos em que haja relacionamento entre o Cliente e os prepostos da Genial, incluindo agentes
auténomos de investimentos eventualmente vinculados a esta:

(i) O Cliente ndo deve entregar ou receber qualquer numerdrio, titulo ou valor mobilidrio ou outro ativo aos
prepostos, inclusive agentes auténomos de investimentos, vinculados a Genial;

(ii) O Cliente ndo deve realizar pagamentos a prepostos, inclusive agentes auténomos de investimentos
vinculados a Genial, pela prestacdo de quaisquer servigos;

(iii) O preposto ou o agente auténomo de investimentos ndo pode ser procurador ou representante do
Cliente perante a Genial, para qualquer fim;

(iv) O Cliente ndo deve contratar com o preposto, inclusive o agente auténomo de investimentos vinculado
a Genial, ainda que a titulo gratuito, servigos de administragdo de carteira de valores mobilidrios,
consultoria ou andlise de valores mobilidrios; e

(v) O Cliente ndo deve entregar senhas ou assinaturas eletrénicas a prepostos da Genial, inclusive agentes
auténomos de investimentos a ela vinculados.

13. DECLARACOES DO CLIENTE
13.1. O Cliente declara que:

(i) leu e estd de pleno acordo com o inteiro teor deste Contrato e dos Anexos;

(ii)  ndo estd impedido de operar no mercado de valores mobilidrios;

(iii)  estad ciente da obrigacdo da Genial de comunicar ds autoridades competentes qualquer operagdo que
possa se constituir em indicios dos crimes de “lavagem” ou ocultagdo de bens, direitos e valores previstos
na Lein?9.613, de 03 de marg¢o de 1998;
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(iv) conhece os termos dos regulamentos referentes as OperagOes realizadas nos mercados a vista, a
termo e de op¢des, as especificagbes constantes dos contratos negociados nos pregdes e as obrigacdes e os
riscos associados as referidas Operagdes;

(v) estd ciente de que sobre o saldo credor depositado na conta corrente e ndo utilizado pelo Cliente ndo
incidirdo juros e nem reajuste monetdrio em seu favor;

(vi) estd ciente de que ndo poderd imputar responsabilidade a Genial pelo insucesso de Operagées nem
por eventual prejuizo que venha a sofrer, decorrente ou relacionado a qualquer ato, fato ou omissdo por
parte da B3, incluindo, mas néo se limitando no caso de insolvéncia e/ou liquidagcéo da B3;

(vii) assume a responsabilidade civil e criminal pelas informagdes prestadas a Genial, estando ciente de
que quaisquer dados fornecidos pelo Cliente a Genial estardo sujeitos a auditoria e fiscaliza¢Go da B3 bem
como, a fiscalizagcdo dos drgdos reguladores do mercado de capitais;

(viii) estd ciente dos riscos envolvendo investimentos no mercado de titulos e valores mobilidrios, bem como
da possibilidade de decréscimo em seu patriménio e, até mesmo da perda total do investimento e de
quantias adicionais a ele, principalmente no que concerne ao mercado de opgbes, em decorréncia do risco
elevado inerente a este tipo de aplica¢do financeira.

13.2. Na hipdtese de ser o Cliente um investidor ndo residente que deposite garantias no exterior, tem plena
ciéncia e declara que:

(i) O Cliente ndo residente estd ciente dos critérios de elegibilidade estabelecidos no Manual de
Administra¢do de Risco da Cdmara da B3 que o Cliente deverd satisfazer para o depdsito de garantias no
exterior;

(ii) O Cliente ndio residente estd ciente do teor do Mddulo de Investidor NGo Residente aplicdvel a

tal Cliente ndo residente;

(iii) O Cliente ndo residente que deposite garantias no exterior declara que satisfaz os critérios de
elegibilidade estabelecidos no Regulamento da Cdmara B3 e no Manual de Administra¢Go de Risco da
Cémara B3;

(iv) O Cliente ndo residente que deposite garantias no exterior indica em qual categoria de investidor
que possui permiss@o para depositar garantias no exterior, dentre as listadas no Regulamento da Cédmara
B3 e no Manual de Administragéo de Risco da Cdmara B3 se enquadra e a respectiva jurisdigdo autorizada;
(v) O Cliente ndo residente compromete-se a notificar a Genial acerca da ocorréncia de qualquer
evento ou alteragdo de circunstdncia que possa afetar adversamente a sua capacidade de satisfazer os
critérios de elegibilidade para o depdsito de garantia no exterior; e,

(vi) O Cliente ndo residente compromete-se ainda a notificar a Genial da cessagdo do atendimento
aos critérios de elegibilidade, em qualquer caso, na data em que ocorrer o evento relevante ou alteragdo de
circunstdncias ou cessdo, ou que tal evento relevante, alteragcdo de circunstdncia ou cessdo pode
razoavelmente ocorrer;

(vii) O Cliente ndo residente reconhece e cumpre os termos e as suas obrigacbes decorrentes do
Regulamento da Cdmara B3, do Manual de Administracdo de Risco da Cdmara B3 e do Mddulo de Investidor
Ndo Residente aplicavel a tal Cliente ndo residente.
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14. DAS DISPOSICOES FATCA

14.1. O Cliente, caso seja considerado US Person nos termos da legislacdo aplicdvel, por este ato, autoriza
a Genial a reportar as autoridades competentes dos EUA e do Brasil, incluindo, mas ndo se limitando a IRS
(Internal Revenue Services) e a Receita Federal do Brasil todas as informacées solicitadas pela Lei FATCA —
Foreign Account Tax Compliance Act e/ou qualquer outra lei ou decreto aplicdveis.

15. PRAZO E RESCISAO

15.1. O presente Contrato é celebrado por prazo indeterminado e obriga os seus sucessores e/ou herdeiros
e legatdrios. O presente Contrato poderd, independentemente de motivo ou justificativa, ser rescindido,
mediante comunicagdo escrita enviada por uma Parte a outra, com antecedéncia minima de 07 (sete) dias,
com evidéncia de recebimento pela outra Parte.

15.2. A rescisdo deste Contrato somente serd efetivada apds a devida quitagdo dos valores devidos,
inclusive, mas sem limitacdo, aqueles relativos as Operagdes realizadas pela Genial, por conta e ordem do
Cliente.

15.3. Sem prejuizo do disposto acima, constituird motivo de rescisdo automdtica o descumprimento de
quaisquer das disposi¢des contidas neste Contrato, hipdtese em que as Operagdes realizadas pelo Cliente
deverdo ser devidamente liquidadas por ele.

15.4. As disposicoes deste Contrato serdo aplicdveis as Operagdes realizadas até o término de vigéncia
deste Contrato.

15.4.1. Este Contrato poderd ser alterado, em consondncia com o que dispde a cldusula 9.6 do presente
Contrato, sempre que tal alteracGo decorra exclusivamente da necessidade de atender exigéncias legais ou
regulamentares, surtindo as alteragdes efeitos imediatos, independentemente da publicaco ou
comunicagdo ao Cliente.

16.  DISPOSICOES GERAIS

16.1. As notas de corretagem emitidas pela Genial ou pela B3 em nome do Cliente garantem a certeza e
liquidez dos valores devidos pelo Cliente, constituindo-se, em conjunto com este Contrato, em titulo
executivo extrajudicial, nos termos e para os fins do artigo 783 e seqguintes, da Lein? 13.105, de 16 de mar¢o
de 2015 (Codigo de Processo Civil).

16.2. Na hipdtese de inadimplemento de qualquer das obrigagcées assumidas neste Contrato e nos seus
Anexos, inclusive o descumprimento das Regras Aplicdveis, o Cliente ficard sujeito ao pagamento, a Genial,
de multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total da obrigagcdo descumprida, sendo responsdvel, além da
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multa e das despesas diretas e indiretas a que o seu inadimplemento der causa, pelos valores necessdrios
ao cumprimento das obrigacdes descumpridas, sem prejuizo das disposicbes especificas relativas a
inadimplemento previstas neste Contrato e nos seus Anexos e das demais medidas judiciais e/ou
extrajudiciais cabiveis e das eventuais penalidades impostas.

16.3. Atolerdncia por parte da Genial com rela¢Go a qualquer das obriga¢bes assumidas pelo Cliente neste
Contrato ndo implicard novagdo ou renuncia de seus direitos.

16.4. Nenhuma das Partes poderd ceder ou transferir os direitos e obriga¢des previstos neste Contrato para
terceiros sem a prévia anuéncia das demais Partes contratantes.

16.5. Todas as comunicagées da Genial enderecadas ao Cliente poderdo ser remetidas por correio
eletrénico (e-mail), para enderego constante no cadastro do Cliente.

16.6. Este Contrato é celebrado em cardter de ndo exclusividade, tanto em relacGo a Genial, quanto ao
Cliente.

16.7. Este Contrato e seus anexos regem e contém todos os entendimentos relativos ao objeto deste
Contrato, substituindo quaisquer acordos escritos ou verbais anteriormente celebrados pelas Partes neste
sentido, obrigando as Partes, seus sucessores e cessiondrios a qualquer titulo.

17. SERASA

17.1. O Cliente tem ciéncia e aceita que, ao se cadastrar na Genial, esta ficard autorizada a promover
verificagbes junto a quaisquer sistemas que possuam informagbes a respeito do Cliente, inclusive os de
crédito, dentre eles o Servigo de Protegdo ao Crédito (Serasa) e o Sistema de Informagées de Crédito (SCR).

18. ARBITRAGEM

18.1. As Partes, desde jd, assumem espontaneamente o compromisso, em cardter irrevogdvel e irretratdvel,
de submeter, de forma definitiva, toda e qualquer divergéncia ou disputa relacionada ou decorrente do
presente Contrato, ao Juizo Arbitral da B3, com funcionamento na Cidade de Sdo Paulo, Estado de Sdo Paulo,
nos termos da reqgulamentacdo aplicdvel, para os fins da Lei n© 9.307/96.

18.2. As Partes declaram conhecer e aceitar as normas de funcionamento e de instalagéo do Juizo Arbitral
da B3 emanadas de seu Estatuto Social, do respectivo Regulamento e das demais normas editadas pela B3,
as quais serdo aplicadas em eventual procedimento arbitral instaurado nos termos desta Cldusula.

18.3. Para os fins do disposto no art. 72, no § 22 do art. 13 e no art. 25 da Lei n® 9.307/96, fica eleito o Foro
da Capital do Estado de Sdo Paulo, inclusive para execugdo da sentenga arbitral.
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Este Contrato, atualizado na forma do Oficio Circular 111/2020-PRE da B3, é parte integrante das Regras e
Pardmetros de Atuagdo da Genial e, como tal, é vdlido e vinculante entre as Partes de forma automdtica, a
partir da realizacéo pelo Cliente de qualquer Operagdo.

Regras e Parametros de Atuacdo_B3 Genial 49
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ANEXO | — OPERACOES NOS SEGMENTOS DE BOLSA E DE BALCAO DA B3
CAPITULO 1 - DA INTRODUGCAO

1.1. O presente Anexo é parte integrante e insepardvel do Contrato de Intermediacdo para Realizagéo de
Operagdes nos Mercados Administrados pela B3 — Brasil, Bolsa, Balcdo E Outras Avengas (“Contrato”). Os
termos definidos iniciados em letras maitusculas neste Anexo terdo os significados que Ihe foram atribuidos
na Cldusula 1.1 do Contrato, exceto se expressamente disposto de forma diversa neste Anexo. Todas as
disposicées do Contrato se aplicam automaticamente e de maneira complementar a este Anexo e
prevalecerdo em caso de divergéncia com as disposicoes deste Anexo.

CAPITULO 2 - DAS GARANTIAS

2.1. O Cliente, antes de iniciar as suas atividades na B3, deverd, quando for o caso, efetuar o depdsito das
garantias junto a Genial, de acordo com os Regulamentos de Operag¢des e os Procedimentos Operacionais
da B3, cujo objetivo é garantir o fiel cumprimento das obrigagcées assumidas pelo Cliente nos mercados de
liquidagdo futura.

2.2. A B3ea Genial poderdo exigir as garantias adicionais que julgarem necessdrias e o Cliente obriga-se
a depositd-las, observado qualquer valor e/ou prazo, inclusive para posi¢ées jd registradas, ainda que em
niveis mais restritos que os estipulados nas respectivas normas reqgulamentares vigentes, para fins de
assegurar o integral e pontual adimplemento das obrigagbes que competirem ao Cliente.

2.3. A Genial poderd, para o cumprimento das obrigagées assumidas pelo Cliente, dele exigir:

(@ a substituigdo dos titulos ou valores mobilidrios entregues em garantia por outros, a critério da
Genial, conforme o caso, observando-se critérios de liquidez e o risco de seus emissores; e/ou

(i)  a substituicdo da garantia prestada em moeda por titulos e valores mobilidrios de livre escolha da
Genial.

2.4. O Cliente obriga-se a efetuar a substituigdo de garantias, na forma da cldusula precedente, dentro
dos prazos que forem fixados pela Genial, conforme o caso, e/ou pela B3.

2.5. O Cliente poderd, por iniciativa propria e com prévia e expressa anuéncia da Genial substituir as
garantias depositadas.

2.6. A Genial, em hipdtese alguma, estard obrigada a conceder a liberagdo de garantias, antes do integral
cumprimento, pelo Cliente, das obriga¢des que lhe competirem.
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CAPITULO 3 - DA MARGEM DE GARANTIA E DOS RISCOS

3.1. A metodologia para apura¢o da margem de garantia é baseada em cendrios de estresse de pregos,
conforme Procedimentos Operacionais da Cdmara de Compensa¢dGo de LiquidacGo de Operacbes de
Derivativos da B3. A margem de garantia poderd ser alterada a qualquer momento, a critério da B3 e/ou
da Genial, conforme o caso.

3.2. No que se refere as Operacgoes de derivativos eventualmente celebradas pelo Cliente:

(a) o valor das posicbes em aberto é atualizado diariamente, de acordo com os precos de ajuste do dia,
estabelecidos de acordo com as regras da B3. Atuando como comprador no mercado futuro, o Cliente corre
o risco de, se houver queda de precos, ter alterado negativamente o valor atualizado da sua posicdo.
Atuando como vendedor no mercado futuro, o Cliente corre risco de, se houver alta de precos, ter alterado
negativamente o valor atualizado da sua posicdo. Em ambos os casos, serdo requeridos pagamentos de
ajustes didrios em dinheiro relativos a variag¢do das posicoes e, a critério da B3 e/ou da Genial, de margens
operacionais;

(b)  a Genial poderd, a seu critério: (i) limitar a quantidade de posicées em aberto mantidas em nome do
Cliente, bem como encerrd-las, quando ultrapassarem o limite estabelecido, (ii) encerrar total ou
parcialmente as posicoes do Cliente; (iii) promover a execu¢do das garantias existentes em nome do Cliente;
e (iv) efetuar a venda ou a compra dos contratos necessdrios a liquidacdo das posices em aberto em nome
do Cliente.

(c) a Genial poderd, a qualquer tempo, (i) aumentar a exigéncia de margem de garantia, inclusive para
as posigcées jé mantidas em nome do Cliente; (ii) exigir do Cliente antecipagdo de ajustes didrios; (iii) exigir
as garantias adicionais que julgar necessdrias; (iv) determinar a substituicGo de garantias depositadas,
inclusive para posigoes jd registradas e garantidas;

(d) O Cliente deverd efetuar o depdsito das garantias adicionais e/ou substituicéo daquelas depositadas,
conforme requerido pela Genial, nos prazos, termos e condicGes por ela fixados;

(e) A manutencgdo das posicbes travadas ou opostas num mesmo participante, tanto no mercado de
op¢bes como no mercado futuro, sob certas circunstdncias, ndo elimina os riscos de mercado de seu
carregamento;

(f)  Atuando como titular no mercado de opgdes, o Cliente corre os seguintes riscos: (i) como titular de
uma opgdo de compra: perder o valor do prémio pago, ou parte dele, caso o valor intrinseco da opgdo
(diferenca entre o preco do ativo-objeto e o do exercicio, se positiva) seja inferior ao prémio pago pela op¢do;
e (ii) como titular de uma opg¢do de venda: perder o valor do prémio pago, ou parte dele, caso o valor
intrinseco da opgdo (diferenga entre o preco do exercicio e o do ativo-objeto, se positiva) seja inferior ao
prémio pago pela op¢do;

(g) Atuando como langador no mercado de opg¢des, o Cliente corre o risco de: (i) na op¢do de compra:
sofrer prejuizos diretamente relacionados a elevagdo do prego do ativo-objeto da op¢éio no mercado a vista;
e (ii) na op¢do de venda: sofrer prejuizos no caso de queda do preco do ativo-objeto da op¢cdo no mercado
a vista.
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(h)  As posicées em aberto nos mercados futuros e de opg¢bes podem ser liquidadas por diferenga,
mediante a realiza¢do de uma operacdo de natureza inversa (compra ou venda), como forma de realizar
lucros, limitar prejuizos ou evitar exercicios. As condicOes de liquidez do mercado, no entanto, podem
dificultar ou impossibilitar a execu¢do da operag¢do de natureza inversa no prazo pretendido ou, ainda,
quando esta estiver vinculada a uma ordem do tipo limitada, a um preco determinado;

(i) Na hipdtese de ocorrerem situagbes imprevistas em contratos derivativos transacionados pelo Cliente,
bem como de medidas governamentais ou de quaisquer outros fatores extraordindrios que impactem a
formacgdo, a maneira de apuracéo ou a divulgagdo de sua varidvel, ou a sua descontinuidade, a B3 e/ou a
Genial, conforme o caso, tomard as medidas que julgar necessdrias, a seu critério, visando a liquida¢do da
posicdo do Cliente, ou a sua manuten¢do em bases equivalentes.

CAPITULO 4 - DOS LIMITES OPERACIONAIS

4.1. A Genial estabelecerd limites operacionais e de risco para o Cliente, conforme as regras e
procedimentos determinados pela B3 e as melhores prdticas de administracdo de riscos. O Cliente desde ja
concorda e autoriza a Genial a suspender ou cancelar a execugdo de quaisquer ordens e instrugbes emitidas
em desacordo com tais limites, inclusive para Operagdes realizadas via DMA e/ou Home Broker.

4.2. A Genial poderd também limitar a quantidade de posicbes em aberto mantidas em nome do Cliente,
bem como encerrd-las, quando ultrapassarem os limites estabelecidos. Poderd ainda, estabelecer
mecanismos que visem limitar riscos excessivos que poderdo ser prejudiciais ao Cliente, em decorréncia da
variagdo brusca de cotagdo e condigbes excepcionais de mercado.

4.3. Sem prejuizo da andlise dos limites operacionais e de risco, a Genial poderd, a seu critério, exigir do
Cliente a antecipagdo dos ajustes didrios.

CAPITULO 5 — DA INADIMPLENCIA

5.1.  Sem prejuizo do disposto nas demais cldusulas do Contrato, em caso de inadimpléncia do Cliente no
cumprimento de quaisquer obrigacgdes relativas as Operacbes no @mbito da B3, a Genial fica expressamente
autorizada, independentemente de aviso prévio ou qualquer outra providéncia judicial ou extrajudicial, a:

(i) utilizar-se, executar, reter e/ou efetuar transferéncias de recursos em moeda ou créditos que tenha
ou administre, depositados em garantia ou a qualquer titulo, pelo Cliente ou a seu favor, para aplicd-los na
amortiza¢do ou compensagdo dos débitos ndo honrados;

(ii)  fazer uso dos ativos, recursos e direitos do Cliente que estejam em seu poder, da maneira que julgar
a seu exclusivo critério mais conveniente;

(iii)  efetuar a compra ou a venda, a preco de mercado, dos titulos, valores mobilidrios, ativos financeiros
e contratos necessdrios a liquidacdo das Operacbes com posicées em aberto em nome do Cliente, inclusive
as proprias posigcées e os valores mobilidrios objeto das Operagées no dmbito da B3;

(iv) proceder ao encerramento, no todo ou em parte, das Operagdes do Cliente;
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(v) determinar a B3 a execucdo das garantias existentes em nome do Cliente.

5.2. A insuficiéncia de saldo na Conta, bem como o ndo pagamento dos ajustes didrios e das margens
requeridas até as 11h30min (onze horas e trinta minutos) do dia da sua exigibilidade, dard a Genial o direito
de proceder de acordo com a cldusula precedente em qualquer ocasido e sob quaisquer condicbes de
mercado, nGo cabendo nenhuma responsabilidade a Genial, por danos sofridos pelo Cliente, incluindo os
lucros que o mesmo deixar de auferir, correndo ainda por conta do Cliente as indenizacbes, multas e/ou
despesas decorrentes da impontualidade da liquida¢do, subsistindo ao Cliente, ainda, a responsabilidade
por eventual saldo devedor remanescente.

5.3. Readlizadas as medidas previstas na Cldusula 5.1, e ndo tendo sido elas suficientes para quitar as
obrigagdes inadimplidas pelo Cliente, a Genial notificard a B3, constituindo o Cliente em mora, aplicando-
se o disposto nas cldusulas 4.3.3 e 4.3.4 do Contrato.

5.3.1. Sem prejuizo do disposto nas cldusulas 4.3, 4.3.1, 4.3.2,4.3.3 e 4.3.4, do Contrato e da 5.1 deste Anexo,,
as garantias do Cliente poderdo ser executadas: (i) pelo Membro de Compensagéo da Genial caso este ndo
receba da Genial os valores para liquida¢do das Operagdes realizadas pelo Cliente; e (ii) pela B3, caso esta
ndo receba do Membro de Compensag¢do os valores para liquidacdo das Operagdes realizadas pelo Cliente.

5.4. No caso de morte, incapacidade civil, insolvéncia, liquida¢do, pedido de recuperagdo judicial ou
pedido de homologacdo de plano de recuperacdo extrajudicial, decretagdo de faléncia ou dissolugdo do
Cliente, a Genial fica autorizada a proceder de acordo com a Cldusula 5.1 deste Anexo, sem prejuizo das
demais providéncias eventualmente cabiveis.
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ANEXO Il - OPERACOES TESOURO DIRETO
CAPITULO 1 - DISPOSICOES GERAIS

1.1 O presente Anexo é parte integrante e insepardvel do Contrato de Intermediacdo para Realizagéo de
Operagdes nos Mercados Administrados pela B3 — Brasil, Bolsa, Balcdo E Outras Avencas (“Contrato”). Os
termos definidos iniciados em letras maitusculas neste Anexo terdo os significados que Ihe foram atribuidos
na Cldusula 1.1 do Contrato, exceto se expressamente disposto de forma diversa neste Anexo. Todas as
disposicées do Contrato se aplicam automaticamente e de maneira complementar a este Anexo e
prevalecerdo em caso de divergéncia com as disposicoes deste Anexo.

1.2 A Genial e o Cliente declaram ter ciéncia de que as Operacbes de compra e venda de Titulos Federais
no Tesouro Direto sdo executadas e formalizadas através da internet, razdo pela qual concordam e
reconhecem que tais Operac¢des realizadas pela internet sGo plenamente vdlidas, vinculantes e exequiveis
na forma da lei.

1.3 O Cliente responsabiliza-se integralmente pela decisdo de contratar os servicos da Genial como
agente de custaodia.

1.4 O acesso ao Tesouro Direto para compra e venda de Titulos Federais deverd ser efetuado diretamente
pelo Cliente, no caso de compra e venda no mercado primdrio, ou por intermédio da Genial, no caso de

compra e venda no mercado secunddrio, ambas as formas sob total e irrestrita responsabilidade do Cliente.

1.5 A Genial ndo serd responsabilizada por prejuizos eventualmente sofridos pelo Cliente em decorréncia
de Operagdes por ele efetuadas no Tesouro Direto.

1.6 O Cliente exonera a B3 de qualquer responsabilidade caso a Genial deixe de cumprir as obrigacdes
com ele contraidas, ndo importando as razées do descumprimento.

1.7 Poderdo ser estendidas ao Cliente as medidas aplicadas a Genial pela Central Depositdria B3 em
decorréncia dos atos praticados pelo Cliente.

1.8 A remuneragdo devida a Genial pela prestacéo dos servicos de administracdo de conta de custddia
de Titulos Federais serd cobrada conforme o disposto no Contrato.

1.9 O Cliente neste ato declara:

(i) ter residéncia e domicilio na Republica Federativa do Brasil, observadas as disposi¢ées contidas no
Regulamento do Tesouro Direto;
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(ii)  conhecer e concordar com inteiro teor do Regulamento do Tesouro Nacional, disponivel nos sites
, aderindo integralmente a todas as suas disposi¢oes, sem prejuizo do disposto na

Cldausula 92 do Contrato;

(iii) conhecer o inteiro teor dos contratos firmados entre a Central Depositdria B3e a Genial, caso

aplicavel;

(iv) conhecer todas as atribuicées da Genial como agente de custddia, especialmente com relagéo aos

depdsitos, retiradas e transferéncias de titulos na Conta de Custddia Tesouro Direto.

1.10 Sem prejuizo do disposto no Contrato, a Genial e o Cliente declaram que o Regulamento do Tesouro
Direto é parte integrante desde Contrato.

CAPITULO 2 - CONTA DE CUSTODIA TESOURO DIRETO

2.1 A Genial abrird conta de custddia individualizada em nome do Cliente, na qual serdo registrados
(“Conta de Custddia Tesouro Direto”):

(i) todos dos depdsitos, retiradas e transferéncias de Titulos Federais;

(ii)  as provisdes de recursos financeiros, provenientes da STN, referente a Eventos de Custddia; e

(iii)  os débitos e créditos de Titulos Federais relativos a liquidagdo da compra e venda de Titulos Federais
no Tesouro Direto.

2.2 A Conta de Custddia Tesouro Direto somente serd movimentada mediante solicitagdo do Cliente e
desde que esteja de acordo com a regulamentagdo aplicdvel.

2.3 O Cliente deverd prover a Genial em tempo hdbil com os recursos financeiros necessdrios a compra e
a venda de Titulos Federais para a perfeita liquidagdo das Operagdes realizadas. Caso essas condigdes ndo
sejam respeitas, a liquida¢do das Operagées ndo serd realizada e o Cliente se tornard inadimplente perante
o Tesouro Direto.

2.4 A Genial poderd se recusar a realizar movimentagcées na Conta de Custddia Tesouro Direto se as
informagées ou documentos fornecidos pelo Cliente: (i) gerarem duvidas quanto a sua legitimidade ou
autenticidade; ou (ii) derem origem a movimentagbes ou Operagdes consideradas irregulares nos termos da
legislagdo pertinente.

CAPITULO 3 - OBRIGACOES DA GENIAL
3.1 A Genial obriga-se a:
(i) assegurar a integridade dos Titulos Federais custodiados e manter sigilo acerca de suas

caracteristicas e quantidades;
(ii)  manter os Titulos Federais pertencentes ao Cliente depositados em conta de custddia individualizada,
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sempre em nome do Cliente;

(iii)  efetuar depdsito, retirada e transferéncia de Titulos Federais exclusivamente com base em instrugéo
do Cliente;

(iv) realizar a liquidagcdo das compras realizadas pelo Cliente, utilizando os recursos financeiros que lhe
forem transferidos pelo Cliente;

(v) repassar ao Cliente os recursos financeiros referentes aos Eventos de Custddia tratados pela Central
Depositdria B3, recolher os tributos devidos e responsabilizar-se pelas obrigagdes acessérias com a
Secretaria da Receita Federal;

(vi) repassar ao Cliente os recursos financeiros referentes as vendas de Titulos Federais realizadas pelo
Cliente a STN, recolher os tributos devidos e responsabilizar-se pelas obriga¢des acessdrias com a Secretaria
da Receita Federal;

(vii)  fornecer ao Cliente informe de rendimentos, conforme disposto na legislacdo vigente;

(viii) notificar o Cliente de sua inten¢Go de cessar o exercicio da atividade de agente de custddia ou de
cessar a prestagdo de servigos para o Cliente;

(ix) cumprir todas as demais obriga¢des e responsabilidades que lhe forem atribuidas no Regulamento
do Tesouro Direto e no Regulamento de Operacbes e nos Procedimentos Operacionais da Central
Depositdria B3, especialmente quanto a custddia de ativos.

CAPITULO 4 — OBRIGACOES DO CLIENTE
4.1. O Cliente obriga-se a:

(i)  manter os recursos necessdrios junto a GENIAL para o pagamento das taxas cobradas, inclusive
aquelas relativas as atividades da Central Depositdria B3 no Tesouro Direto, por ela previamente divulgadas;
(ii)  manter atualizados seus dados cadastrais, bem como fornecer os documentos que comprovem a
autenticidade das suas informag¢bes cadastrais;

(iii) manter recursos suficientes junto a GENIAL para o pagamento relativo as compras de Titulos Federais
por ele realizadas diretamente no Tesouro Direto;

(iv) responder pela origem e pela legitimidade formal e material dos Titulos Federais e recursos por ele
entregues a GENIAL para depdsito na Central Depositdria B3;

(v) responder pela origem, legitimidade e veracidade dos endossos e de quaisquer documentos
apresentados e informagdes por ele prestadas a GENIAL;

(vi) requerer, junto a GENIAL, de acordo com o Regulamento do Tesouro Direto, o depdsito, a retirada e
a transferéncia dos Titulos Federais;

(vii) indicar um banco e uma conta corrente de sua titularidade, por meio do qual serdo depositadosos
recursos financeiros relativos a Eventos de Custddia;

(viii) fornecer a GENIAL as informagGes necessdrias para que possa prestar os servigcos objeto do Contrato;
(ix) responder pela guarda, conservacdo, sigilo e pelas obrigacbes e sangdes legais provenientes do uso
indevido das senhas e codigos de acesso a ele fornecidos pela Central Depositdria B3;

(x)  confirmar por escrito a GENIAL, sempre que esta solicitar, a existéncia ou ndo de uma ordem de
compra, venda, depdsito, retirada ou transferéncia de Titulos Federais ou qualquer outro tipo de
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movimentagdo na conta de custddia;

(xi) provera GENIAL com os recursos financeiros necessdrios ao recolhimento dos tributos que sdo devidos
pelo Cliente, nos termos da legislacdo tributdria pertinente;

(xii) cumprir todas as demais obriga¢des e responsabilidades do Cliente estabelecidas no Regulamento do
Tesouro Direto e no Requlamento de Operagdes e nos Procedimentos Operacionais da Central Depositdria
B3, especialmente quanto a custddia de ativos.

4.2. Na hipdtese de o Cliente entregar a GENIAL Titulos Federais ilegitimos, inauténticos ou, por qualquer
motivo, impedidos de circular, fica a GENIAL, neste ato, autorizada a adquirir, imediatamente, por conta e
ordem do Cliente, em numero suficiente a reposicdo na conta de custddia, Titulos Federais legitimos,
auténticos e de livre circula¢Go, de mesmas caracteristicas dos entéio entregues pelo Cliente. Nesse caso, o
Cliente obriga-se a imediatamente ressarcir a GENIAL das importdncias incorridas pela GENIAL na aquisi¢Go
dos referidos Titulos, incluidos os respectivos direitos provenientes dos Eventos de Custaddia.

CAPITULO 5 - LIMITES OPERACIONAIS
5.1. A GENIAL poderd impor limites de quais Titulos Federais e/ou da quantidade de Titulos Federais que

poderdo ser mantidos pelo Cliente na Conta de Custddia Tesouro Direto, inclusive abaixo daqueles
permitidos pela Central Depositdria B3 e pela STN.
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ANEXO Il - OPERACOES CENTRAL DEPOSITARIA B3

1. O presente Anexo é parte integrante e insepardvel do Contrato de Intermediacéo para Realizagdo de
Operagdes nos Mercados Administrados pela B3 — Brasil, Bolsa, BalcéGo E Outras Avengas (“Contrato”). Os
termos definidos iniciados em letras maitusculas neste Anexo terdo os significados que Ihe foram atribuidos
na Cldusula 1.1 do Contrato, exceto se expressamente disposto de forma diversa neste Anexo. Todas as
disposicbes do Contrato se aplicam automaticamente e de maneira complementar a este Anexo e
prevalecerdo em caso de divergéncia com as disposicoes deste Anexo.

2. A Genial fica autorizada pelo Cliente a representd-lo com amplos poderes nas Operagées Central
Depositdria B3, seja na posi¢do doador ou tomador de titulos, na forma do Regulamento de Operagées e
dos Procedimentos Operacionais da Central Depositdria.

3. As ordens do Cliente, autorizando Operacbes de empréstimo na qualidade de tomador ou doador,
deverdo ser feitas verbalmente e/ou por escrito e conterdo, no minimo, a identificacdo do emissor, da
quantidade, espécie e classe dos titulos, o prazo de vigéncia do contrato e a taxa de remunera¢do pactuada.

4. A Genial e as demais instituicbes integrantes do conglomerado financeiro da Genial ficardo isentas
de qualquer responsabilidade no caso de subscri¢do ndo realizada no curso da operagéo de empréstimo, se,
avisado por escrito, o Cliente ndo colocar a disposicdo da Genial os recursos necessdrios dentro do prazo
estabelecido pela Genial.

5. Quando o Cliente estiver atuando na posicGo tomadora de ativos, deverd apresentar as garantias
exigidas pela Central Depositdria, nos termos das Regras Aplicdveis, bem como aquelas que possam ser
exigidas pela Genial, conforme o caso, a seu exclusivo critério e a qualquer tempo, garantias essas que
poderdo, independentemente de notificacdo judicial ou extrajudicial, ser executadas caso o Cliente deixe de
atender a qualquer obrigag¢éo decorrente de sua operagdo.

6. O Cliente compromete-se: (i) a liquidar as Operagées de empréstimo de ativos, mediante a entrega
de ativos da mesma espécie, emissor e classe, ajustados aos proventos relativos aos mesmos no caso de
acdes, na forma prevista nas Regras Aplicaveis; e, (ii) a pagar a taxa de remuneragdo do empréstimo
previamente pactuada em cada Operacdo. Caso ndo seja possivel proceder a entrega dos ativos tomados
em empréstimo em razdo da indisponibilidade destes no mercado, poderd a Central Depositdria B3
determinar a liquidagdo financeira da operagdo, conforme o disposto no Capitulo Vi, item 6, dos seus
Procedimentos Operacionais.
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ANEXO IV - SERVICOS DE CUSTODIA

1. O presente Anexo é parte integrante e insepardvel do Contrato de Intermediagdo para Realizagdo de
Operagdes nos Mercados Administrados pela B3 — Brasil, Bolsa, Balcdo E Outras Avengas (“Contrato”). Os
termos definidos iniciados em letras maitusculas neste Anexo terdo os significados que Ihe foram atribuidos
na Cldusula 1.1 do Contrato, exceto se expressamente disposto de forma diversa neste Anexo. Todas as
disposicées do Contrato se aplicam automaticamente e de maneira complementar a este Anexo e
prevalecerdo em caso de divergéncia com as disposicoes deste Anexo.

2. O presente Anexo regula os servigos a serem prestados pela Genial ao Cliente de custddia fungivel de
titulos nominativos, valores mobilidrios, mercadorias e ativos financeiros, os quais se vinculam as Operagbes
de intermediacdo de Opera¢ées de compra e venda de mercadorias, ativos financeiros, titulos e valores
mobilidrios realizadas entre o Cliente e a Genial, nos mercados a vista, a termo, op¢oes e futuro, das bolsas
de valores e de mercadorias e futuros e nos Mercados de Balcéo.

3. O Cliente neste ato declara conhecer o inteiro teor do Contrato de Prestagdo de Servicos de
Depositdria de Ativos — Agente de Custddia Pleno, em que sdo signatdrios a Genial e a Central Depositdria
/B3, e do Contrato de Presta¢éo de Servigos de Custddia de Ativos celebrado entre a Genial e a B3, bem
como aos demais instrumentos que estabelecem normas e procedimentos de liquidagdo e custddia das
respectivas cdmaras dos mercados em que a Genial atua por conta e ordem do Cliente, e adere
integralmente aos seus termos, ficando desde logo e de forma automdtica sujeito as cldusulas contratuais
neles previstas.

4. As Partes acordam que a custddia dos titulos e valores mobilidrios, mercadorias e ativos financeiros
pertencentes ao Cliente ficard a cargo das cdmaras de liquidacdo e custddia da B3, da Central Depositdria
B3 e demais cdmaras de liquidagdo e custédia em que a Genial atue por conta e ordem do Cliente.

5. A Genial é titular de contas principais de custddia fungivel de agées nominativas e de custodia de
ativos financeiros e mercadorias, cadastradas em seu nome junto a cada uma das instituigées referidas na
Cldusula 4, acima. Para prestagéo dos servigos de custddia dos Ativos, e as respectivas movimentagdes, a
Genial abrird uma subconta dentro de cada conta principal acima mencionada, de forma a identificar o
Cliente, utilizando, para tanto, cédigo especifico por ela originado.

5.1. O Cliente declara ter pleno conhecimento que as subcontas referidas na Cldusula 5, acima, abertas
em seu nome, serdo movimentadas exclusivamente pela Genial.

6. O Cliente, neste ato, autoriza a Genial a receber e executar as ordens que lhe forem transmitidas pelo
Cliente, por escrito e/ou verbalmente, para efeitos das autoriza¢ées e manifestacdes relativas aos servigos
de custddia de ativos financeiros e mercadorias.
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6.1. A Genial observard estritamente as ordens a ela transmitidas pelo Cliente, ndo sendo
responsabilizada por qualquer ato decorrente do estrito cumprimento de tais ordens, inclusive nos casos de
eventual transmissdo incorreta ou incompleta pelo Cliente a Genial, ou ainda em desacordo com os hordrios
e critérios operacionais estabelecidos nas Regras e Pardmetros de Atua¢do da Genial.

6.2. Parafins deste Contrato, as pessoas legitimadas por contrato ou mandato a emitir ordens sGo aquelas
devidamente autorizadas e identificadas na ficha cadastral do Cliente ou indicadas de forma inequivoca
pelo Cliente.

7. A Genial manterd controle das posi¢ées custodiadas relativas aos titulos e valores mobilidrios e
demais Ativos componentes da carteira do Cliente.

8. O Cliente assume total responsabilidade perante a Genial pelos titulos e valores mobilidrios mantidos
na custodia, inclusive por qualquer demanda incidente sobre os mesmos.

9. A Genial ndo serd responsdavel por quaisquer danos sofridos pelo Cliente em razdo da ndo entrega,
pelo Cliente, de qualquer documentagcdo em tempo hdbil para o exercicio de direitos ou cumprimento de
obrigagdes relativas aos titulos e valores mobilidrios e ativos custodiados.

10. O Cliente responsabiliza-se integralmente pela decisGo de contratar os servicos da Genial como
agente de custddia. O Cliente declara ser responsdvel perante a Genial em tudo o que se refere aos ativos
financeiros custodiados pela Genial, inclusive por demanda incidente sobre tais ativos.

11. O Cliente neste ato exonera a B3, a Central Depositdria e demais cdmaras de liquidacdo e custddia
em que a Genial atue por conta e ordem do Cliente de qualquer responsabilidade caso a Genial deixe de
cumprir as obrigag¢des previstas neste Contrato, ndo importando as razdes do descumprimento.

12. O Cliente declara conhecer todas as atribuicées da Genial como agente de custddia.

13. A Genial obriga-se a notificar o Cliente, na forma do disposto nos Procedimentos Operacionais da B3,
de sua intengdo de cessar o exercicio da atividade de agente de custddia ou de cessar a prestagdo dos
servigos de custddia para o Cliente.

14. As medidas que tiverem sido aplicadas a Genial pela B3 e/ou pela Central Depositdria e/ou pelas
demais cdmaras de liquidag¢Go e custddia em que a Genial atue por conta e ordem do Cliente seréo
igualmente estendidas ao Cliente caso tenham sido aplicadas a Genial em decorréncia da atuagdo do Cliente.

15. O Cliente outorga a Genial poderes para representd-lo perante a Central Depositdria, a B3 e as demais
cdmaras de liquidagdo e custddia em que a Genial atue por conta e ordem do Cliente no que se refere a
prestagdo dos servigcos de custddia de ativos.
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16. O Cliente autoriza a Genial a implementar, quando for solicitada, o mecanismo de bloqueio de venda,
consistente na indicacdo de que os ativos objeto de determinada operagcdo de venda do Cliente estdo
comprometidos para garantir o cumprimento da obrigagdo de entrega de ativos no processo de liquidagdo,
de acordo com o disposto nos Procedimentos Operacionais da Cdmara de Compensagdo, Liquidagdo e
Gerenciamento de Riscos de Operagdes no Segmento BOVESPA e da Central Depositdria de Ativos da B3.

17. A Genial ndo prestard diretamente os servigos relacionados a guarda fisica dos ativos financeiros dos
Clientes, mas a Genial poderd, caso haja a necessidade desta presta¢do de servico para algum ativo,
contratar terceiros para prestac¢do dos servigos de custddia, desde que sejam custodiantes autorizados pela
CVM, bem como para realizar tarefas instrumentais ou acessdrias as atividades de custddia, nos termos
estabelecidos na Instru¢céio CVM n® 542, conforme alterada. No caso da contratagdo de tais terceiros, a
Genial permanecerd responsdvel perante o Cliente pelas atividades realizadas por tais terceiros nos termos
da legislagdo e da requlamentagéo em vigor.

18. O Cliente declara-se ciente dos riscos inerentes aos servigos de custddia, que estdo sujeitos a falhas
operacionais e sistémicos, seja nos sistemas da Bolsa e demais sistemas de custddia, seja nos sistemas da
Genial, que podem resultar em eventual demora no registro das posi¢cbes do Cliente, prejudicando o
tempestivo cumprimento das ordens.
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ANEXO V-DMA

1. O presente Anexo é parte integrante e insepardvel do Contrato de Intermediagdo para Realizagdo de
Operagdes nos Mercados Administrados pela B3 — Brasil, Bolsa, BalcGo E Outras Avengas (“Contrato”). Os
termos definidos iniciados em letras maitusculas neste Anexo terdo os significados que Ihe foram atribuidos
na Cldusula 1.1 do Contrato, exceto se expressamente disposto de forma diversa neste Anexo. Todas as
disposicées do Contrato se aplicam automaticamente e de maneira complementar a este Anexo e
prevalecerdo em caso de divergéncia com as disposicoes deste Anexo.

2. A Genial disponibilizard ao Cliente acesso via DMA relativo aos servigos de intermediacdo e custodia
contratados por meio do Contrato. O DMA ora contratado permitird ao Cliente (i) visualizar, em tempo real,
o livro de ofertas do sistema eletrénico de negociacéo; e (ii) enviar ordens ao sistema de negociagdo, as
quais s@o previamente submetidas ao controle de risco pré-negociacdo pela Genial, o que inclui os limites
operacionais e demais pardmetros estabelecidos pela Genial e/ou pela B3, para, em sequida, ser registrada
eletronicamente como oferta.

2.1. Para viabilizar o acesso do Cliente ao DMA, a Genial: (i) disponibilizard ao Cliente um sistema
eletrénico; e (ii) fornecerd os cédigos de Operacdes, instrugbes para acesso, identificacdo do usudrio e senha
de acesso e/ou quaisquer outras credenciais de acesso que se facam necessdrias para o acesso via DMA.

2.2. O Cliente serd integralmente responsdvel pela utilizacdo e segurancga dos dados e/ou credenciais de
acessos fornecidos, especialmente a senha que é de seu uso exclusivo, pessoal e intransferivel, que validarad
as Operagdes efetuadas, sendo expressamente vedado o seu fornecimento a terceiros, ainda que sejam
integrantes do mesmo grupo do qual o Cliente faz parte (e.g. no caso de Cliente pessoa juridica, suas
controladoras, controladas, coligadas e afiliadas). Todas as Operagbes realizadas por meio da utiliza¢do da
senha fornecida ao Cliente serdo de exclusiva, pessoal e intransferivel, responsabilidade do Cliente. Ademais,
todas as Operagbes transacionadas através do sistema eletrénico DMA, mediante utilizagdo da senha,
dados e/ou credenciais de acesso, serdo consideradas, para todos os efeitos, como realizadas pelo Cliente.

2.2.1. Quaisquer suspeitas de uso irregular de senha, dados e/ou credenciais de acesso, devem ser
imediatamente comunicadas a Genial, que informard a B3 e a BSM e, se julgar necessdrio, bloqueard o uso
da referida senha até que seja identificado e sanado o motivo de seu uso irregular.

2.3. O (liente desde ja reconhece e concorda que (i) para que seja conferido o seu acesso ao DMA, a Genial
o alocard em uma sessdo FIX determinada de acordo com o seu perfil e com os critérios estabelecidos na
regulamentag¢do em vigor; e (ii) dividird tal sessdo FIX com outros Clientes da Genial que possuam o mesmo
perfil. A sessdo FIX corresponde a sessGo em que o Cliente ficard alocado para efetuar as suas trocas de
mensagens com a B3.
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2.4. O Cliente declara que: (i) dispbe de todos os conhecimentos necessdrios para uso e manuseio daf(s)
modalidade(s) de DMA ora contratada(s); (ii) envidard os melhores esforcos na utilizagdo de técnicas de
seguranga de informagdo, sendo de sua integral responsabilidade eventuais prejuizos que o Cliente, a Genial
e terceiros possam vir a sofrer em decorréncia da ndo adog¢do de tais técnicas; (iii) qualquer problema no
DMA decorrente de modificacGo em sistema operacional, servidor, estacdo de trabalho, bancos de dados,
equipamentos de rede, linhas de comunica¢Go, ou software utilizados pelo Cliente sem a prévia
comunica¢do a Genial e realizagdo de todos os testes necessdrios para a verificagdo de sua compatibilidade
ao DMA, serd de sua inteira e exclusiva responsabilidade responsabilidade.

3. Com a prestag¢do dos servicos ora contratados, a Genial concederd ao Cliente acesso direto ao
ambiente eletrénico de negociagdo na B3. Mais especificamente, o Cliente optard por uma da(s) sequinte(s)
modalidade(s) de DMA:

Modelo 1 — Tradicional com utilizacéo de Provedor: roteamento de ordens via infraestrutura tecnoldgica
(fisica) da Genial, ou seja, as ordens a serem enviadas pelo Cliente trafegarGo pela infraestrutura
tecnoldgica da Genial antes de alcangar o sistema eletrénico de negociagdo, por meio de conexdo a uma
empresa prestadora de servico de DMA (“Provedor”).

Modelo 2 - DMA via Provedor: roteamento de ordens via infraestrutura tecnoldgica fornecida por Provedor.
As mensagens enviadas pelo Cliente néo trafegardo pela infraestrutura tecnoldgica da Genial.

Modelo 3 — DMA via Conexdo Direta: consistird no envio de ofertas via conexdo direta do Cliente a B3, sem
a utilizagdo de infraestrutura tecnoldgica intermedidria.

Modelo 4 — DMA via Conexdo Direta — Co-location Investidor: as ordens de compra e venda do Cliente serdo
geradas por software instalado em equipamento (servidor) do Cliente hospedado no Centro de
Processamento de Dados da B3.

Modelo 5 — DMA via Conexdo Direta — Co-location Corretora: as ordens de compra e venda do Cliente serdo
geradas por software instalado no equipamento (servidor) da Genial hospedado no Centro de
Processamento de Dados da B3. Nesta hipdtese, a Genial concederd ao Cliente acesso remoto ao software
de negociagdo instalado em equipamento (servidor) da Genial hospedado no Centro de Processamento de
Dados da B3. A contratagdo da prestagdo deste tipo de DMA serd feita nos termos da legislagdo e
regulamentagéo em vigor.

4. Por meio da modalidade de DMA contratada, o Cliente realizard Operagcbes nos segmentos da B3.
5. A Genial estabelecerd limites operacionais e de risco para cada uma das modalidades de DMA, nos

termos dos critérios estabelecidos pela B3 e de acordo com as melhores prdticas de administracdo de riscos.
O Cliente desde jd se compromete a atuar de acordo com os limites estabelecidos, bem como reconhece que
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a Genial poderd suspender ou cancelar a execugcdo de qualquer ordem emitida em desacordo com tais
limites, sendo que quaisquer custos relacionados a tais situagdes serdo repassados diretamente ao Cliente.

6. As Partes reconhecem que, independentemente da modalidade de DMA contratada, sempre existird
entre elas um “vinculo I6gico”, ou seja, apesar de o Cliente passar a ter acesso direto ao ambiente eletrénico
de negociagdo na B3:

(i) a Genial continuard responsdvel pela liquidagdo financeira das Operagdes do Cliente e pelo depdsito
de garantias, devendo o Cliente observar todas as obriga¢des assumidas perante a Genial nos termos do
Contrato;

(ii) o Cliente fornecerd todas as informagbes para o preenchimento do cadastro exigido nos termos da
legislacGo e regulamentacdo aplicdveis, bem com informard imediatamente a Genial caso, a qualquer
tempo, haja qualquer alteragdo nos dados constantes de tal cadastro;

(iii)  a Genial exercerd sobre as atividades do Cliente os mesmos tipos de controle que exerce sobre os
modelos de acesso indireto ao mercado, nos termos da legislacdo e requlamentagdo aplicdveis. Dessa forma,
caberd a Genial cumprir todas as obrigacOes referentes a preven¢do e ao combate da lavagem de dinheiro,
de Operac¢des fraudulentas e de manipulagcdo de mercado. Para tanto, o Cliente compromete-se desde jd a
prestar prontamente quaisquer esclarecimentos e/ou documentos solicitados pela Genial relativos as
Operacdes realizadas via DMA; e

(iv) o Cliente atenderd prontamente as solicitagées encaminhadas pela Genial para ajuste de conduta.

7. Tendo em vista que, nos termos da legislagdo e regulamentagdo aplicdveis, a Genial manterd a
capacidade de interferéncia no fluxo de ordens e a responsabilidade pelas ordens e pelas posicbes delas
decorrentes, o Cliente desde ja reconhece e concorda que, a qualquer momento ao longo da presta¢do dos
servigos ora contratados, poderd ocorrer:

(i) a suspensdo do acesso do Cliente, por motivos de ordem prudencial ou para garantir a integridade
dos sistemas da Genial ou da B3;

(ii)  a suspensdo de acesso do Cliente em decorréncia da suspensdo de acesso de outro Cliente, caso
utilizem a mesma sessdo FIX;

(iii)  a fixacdo pela Genial de critérios e procedimentos proprios de administragdo de riscos e, com base
nos mesmos, a modificagcéo dos limites estabelecidos para o Cliente;

(iv) a altera¢do ou cancelamento das ordens enviadas pelo Cliente, sem comunicagdo prévia;

(v)  bloqueio do DMA, nas hipdteses de: (a) indicio de interceptacdo por terceiros de informagoes
fornecidas pelo Cliente a Genial ou vice-versa; (b) uso do DMA em desacordo com as condigdes ora
estabelecidas; e (c) ato realizado pelo Cliente que possa colocar em risco a realiza¢do de Operacdes; e

(vi) quaisquer outras medidas previstas na legislagdo e regulamentacdo em vigor para a manutengdo da
integridade do mercado de capitais.

8. O Cliente reconhece que, por se tratar de sistema eletrénico interligado por rede de telecomunicag¢des,
o DMA encontra-se sujeito a falhas e interrupgées, o que pode interromper o envio e o recebimento de
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ordens e ocasionar a perda ou o atraso das informagcbes encaminhadas pelo Cliente. Nessas hipoteses, a
Genial ndo serd responsdvel por nenhuma perda, dano ou custo decorrente da ndo realizacéo total ou
parcial das Operagées pretendidas.

9. O Cliente desde jd isenta a Genial de quaisquer prejuizos e custos decorrentes de quaisquer atos e/ou
eventos descritos nas clausulas 7 e 8 acima.

10. O Cliente poderd, a seu exclusivo critério, ndo utilizar a(s) modalidade(s) de DMA ora contratada e
optar por realizar suas Operagdes por intermédio da Genial, de acordo com as regras previstas no Contrato.
Nas hipdteses de ocorréncia de falhas ou interrupcbes no sistema de DMA, o Cliente também poderd,
alternativamente, atuar por intermédio da Genial, de acordo com as disposigcées previstas no Contrato.

11. E vedado ao Cliente: (i) divulgar, disseminar, vender, ceder, emprestar, permitir o uso (ainda que
tempordrio) ou de qualquer forma transferir o seu acesso ao DMA a terceiros, seja total ou parcialmente;
(ii) divulgar, disseminar, vender, ceder ou de qualquer forma transferir ou permitir a transferéncia ou
divulgag¢do de quaisquer informagdes obtidas por meio do DMA,; (iii) copiar, adaptar ou alterar os cddigos
do sistema; ou (iv) efetuar qualquer modificacdo no sistema.

12. O Cliente reconhece que suas atividades estdo sujeitas a fiscalizagdo e acompanhamento pelas dreas
de controle da Genial, pela B3 e pelos seus érgdos de autorregulagdo, aderindo expressamente as regras e
aos procedimentos por eles estabelecidos e comprometendo-se a: (i) observar tais regras e procedimentos;
e (ii) submeter-se a todas as restri¢bes e penalidades eventualmente aplicdveis, nos termos daquelas regras
e procedimentos e da regulamentagdo em vigor.
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ANEXO VI - HOME BROKER

1. O presente Anexo é parte integrante e insepardvel do Contrato de Intermediacéo para Realizagdo de
Operagdes nos Mercados Administrados pela B3 — Brasil, Bolsa, Balcdo E Outras Avengas (“Contrato”). Os
termos definidos iniciados em letras maitusculas neste Anexo terdo os significados que lhe foram atribuidos
na Cldusula 1.1 do Contrato, exceto se expressamente disposto de forma diversa neste Anexo. Todas as
disposicées do Contrato se aplicam automaticamente e de maneira complementar a este Anexo e
prevalecerdio em caso de divergéncia com as disposicoes deste Anexo.

2. A Genial disponibilizard ao Cliente acesso aos mercados administrados pela B3 por meio de Home
Broker, o qual estd disponivel no Site da Genial, desde que o Cliente opte e contrate tal acesso.

3. Os seqguintes servigos seréo disponibilizados por meio do Home Broker: (i) compra e venda de Ativos;
(ii) consultas de cotagdo de Ativos; (iii) informagdes sobre as Operacbes no dmbito da B3 efetuadas pelo
Cliente; e (iv) consulta ao saldo de conta corrente do Cliente.

3.1. O acesso ao Home Broker serd disponibilizado somente para Clientes cadastrados pela Genial nos
termos da legislagdo e requlamentagdo aplicdveis.

4. Para acesso ao Home Broker, o Cliente receberd uma senha pessoal e intransferivel, a qual deverd ser
mantida em sigilo e ndo disponibilizada a quaisquer terceiros. A utilizacdo da senha serd considerada
manifestagdo inequivoca de vontade do Cliente para praticar todos os atos e Operagdes solicitadas por meio
do Home Broker.

5. O Cliente reconhece ser o unico responsdvel pela utilizagdo, guarda, manutengdo e conservagdo da
senha, incluindo perdas e danos diretos ou indiretos, bem como lucros cessantes, devendo a senha ser a
mesma mantida em sigilo pelo Cliente.

6. Caso ocorra qualquer evento que coloque em risco o sigilo da senha, tal ocorréncia deverd ser
imediatamente comunicada pelo Cliente a Genial que, apds averiguar o relato, poderd providenciar o seu
cancelamento. A Genial também poderd suspender e/ou bloquear a utilizacdo da senha caso haja, a seu
exclusivo critério, o uso indevido da mesma ou a falta de recursos minimos na conta corrente do titular para
realizar Operacées no Gmbito da B3.

7. As ordens enviadas via Home Broker a Genial deverdo sempre definir se a operagdo é de compra ou
venda, o ativo em especifico, a quantidade e o preco da oferta. O sistema ndo acatard as ordens que ndo
especifiquem qualquer uma dessas informagoes.

8. Toda e qualquer movimentagdo de recursos que envolva a transferéncia de valores entre a conta
corrente do Cliente e a conta corrente da Genial deverd ser feita diretamente por meio do setor de tesouraria
da Genial, uma vez que tal servico nGo serd disponibilizado por meio do Home Broker.
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9. A movimentag¢do do Cliente estard sempre sujeita a um limite operacional didrio a ser definido pela
Genial. Qualquer ordem superior ao valor estabelecido como limite serd automaticamente desconsiderada.

10. O Cliente obriga-se a observar medidas de sequranca que garantam a utiliza¢Go adequada do Home
Broker e a preserva¢do da integridade dos seus computadores, responsabilizando-se pelos danos
decorrentes de sua inobservdncia. Em especial, o Cliente compromete-se a:

(i) ndo acessar o Home Broker em computadores de terceiros ou de acesso publico, a fim de evitar a
captura de informacgbes antes, durante ou apds a utilizacdo do Home Broker;

(i) acessar o Home Broker apenas em computadores que disponham de sistema de prote¢do contra virus
atualizado e de procedéncia idénea, a fim de evitar programas que capturem informagdes antes, durante
ou apds a utilizagdo do Home Broker;

(iii)  ndo executar programas desconhecidos no computador utilizado para acesso ao Home Broker,
especialmente quando enviados por e-mail, bem como a ndo efetuar cépias (downloads) de programas via
internet, evitando assim a instalagdo clandestina de programas capazes de capturar informagbes antes,
durante ou apds a utilizacéo do Home Broker;

(iv)  ndo praticar atos que possam ocasionar a interrupgdo do Home Broker ou possam ocasionar qualquer
prejuizo a sequran¢a do Home Broker e dos sistemas dos demais Clientes da Genial.

11. O Cliente declara que a decisGo de utilizar o Home Broker estd sendo tomada por sua exclusiva conta

e risco, estando ciente que a Genial ndo garante a compatibilidade com sistemas operacionais do Cliente.

Assim, o Cliente deverd observar os requisitos minimos de equipamentos (hardware) e de sistemas (software)
para a correta utilizacdo do sistema de Home Broker através do Site da Genial, sendo o Cliente

exclusivamente responsdvel por qualquer prejuizo ao seu sistema de hardware ou software que tenha sido

ocasionado durante o download do programa necessdrio para a instalagcdo do Home Broker ou durante a

sua utilizagdo.

12. O Cliente é exclusivamente responsdvel por tomar todas as providéncias em relagéio a manutengdo
dos seus sistemas eletronicos e telecomunicacbes de acesso ao Home Broker necessdrios para o seu
funcionamento, incluindo, mas néo se limitando a conexdo com a internet, manuteng¢do de hardware, o
controle dos demais softwares instalados em seu computador, protegdo contra virus, dentre outras. A Genial
fica totalmente isenta de quaisquer responsabilidades advindas do uso inadequado dos equipamentos
mencionados acima, inclusive em decorréncia da indisponibilidade dos servicos de prestadores de servigo de
Telecom, seja do Cliente e/ou da Genial.

13. A Genial disponibilizard ao Cliente o software necessdrio para o acesso ao Home Broker, o qual deverd
ser utilizado apenas para a prestagéo dos servigos previstos no presente no Contrato, sendo vedada a sua
utiliza¢do para qualquer finalidade diversa. No momento do término do Contrato, o Cliente deverd apagar
o software do computador que utilizava para operar o Home Broker.
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14. Eventuais imprecisées nos valores digitados/lan¢ados pelo Cliente, tanto na venda como na compra
de acbes ou em quaisquer outras Operagoes, serdo de responsabilidade exclusiva do Cliente. Caso ndo haja
saldo suficiente para a compra ou quantidade suficiente de agées para a venda, a opera¢do ndo serd
realizada em nenhum valor.

15. Nenhuma informagdo ou dado contido no Site da Genial constitui proposta de compra ou venda de
qualquer titulo ou valor mobilidrio em Bolsa de Valores ou em mercado de balcGo organizado. A Genial
fornece dados de cardter exclusivamente informativo, ndo constituindo andlise de valores mobilidrios, nem
tampouco recomendacGo de compra ou venda de ativos. A decisdo pelo tipo de investimento é de
responsabilidade unica e exclusiva do Cliente.

16. O C(Cliente reconhece que, por se tratar de sistema eletrénico, que abrange sistemas de
telecomunicagées e de processamento de dados, o Home Broker encontra-se sujeito a falhas e interrupg¢aes,
0 que pode interromper o envio e o recebimento de ordens e ocasionar a perda ou o atraso das informag¢des
encaminhadas pelo Cliente. Nessas hipdteses, a Genial ndo serd responsdvel por nenhuma perda, dano ou
custo decorrente da ndo realizacdo total ou parcial das Opera¢des pretendidas. Da mesma forma, a Genial
ndo serd responsadvel por qualquer dano decorrente de falha ou interrupgdo e/ou decorrentes da perda de
dados quando da sua utilizagcdo em virtude de atos do Cliente ou de terceiros.

17. Na hipdtese de ocorréncia de falhas ou interrupgdes no Home Broker, o Cliente poderd atuar por
intermédio da Genial, de acordo com as disposi¢ées previstas no Contrato.

18. O Cliente desde jd reconhece e concorda que nos termos das Regras Aplicdveis, a B3 poderd cancelar
negdcios que ndo estejam de acordo com o seu regulamento, ficando a Genial nessa hipdtese isenta de
qualquer responsabilidade. As ordens encaminhadas pelo Cliente a Genial somente serdo executadas apds
a averiguagdo de sua adequag@o aos critérios previstos na legislagéo e regulamentagdo aplicdveis, bem
como apds o término dos prazos para a realiza¢do de procedimentos especiais previstos na Instru¢céo CVM
n? 168, de 23.12.1991.

19. Quando enviadas por meio do Home Broker as ordens (ou os eventuais cancelamentos) (i) serdo
consideradas sempre escritas; e (ii) serdo consideradas aceitas somente apés o momento de sua efetiva
recepg¢do pela B3.

20. E vedada pelo Cliente a utilizagdo do Home Broker para qualquer finalidade que (i) ndo esteja de
acordo com as disposigcées do presente anexo; (ii) possa causar prejuizo a terceiros; (iii) de qualquer maneira,
possam causar qualquer dano ao Home Broker; ou (iv) possa impedir a utilizagdo do sistema. O Cliente serd
responsabilizado civil e criminalmente por qualquer ato praticado em desacordo com esta cldusula ou com
o disposto neste Anexo.

21. O Cliente ndo utilizard o Home Broker para a prdtica de nenhum ato ilicito, especialmente as prdticas
vedadas pela legislagdo relativa a prevengdo a lavagem de dinheiro e ao financiamento ao terrorismo.
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22. As ordens de compra ou venda de agbes feitas pelo Cliente e recebidas pela Genial no hordrio de
pregdo terdo validade até o final deste. Caso a ordem seja recebida apds o encerramento do pregdo, terd
validade somente para o pregdo seguinte.

23. Osaldo inicial de conta corrente e de a¢bes em custddia do Cliente consultado no Home Broker serd
o saldo final do Dia Util anterior.

24.  Os recursos financeiros enviados pelo Cliente a Genial somente serdo considerados liberados para
aplicagGo no Home Broker apds a confirmagdo por parte da Genial da efetiva disponibilidade dos mesmos.

25. O Cliente declara-se ciente que as Operacles executadas pela Genial na forma deste Anexo ndo
poderdo ser canceladas ou revertidas pelo Cliente.

26. O Cliente reconhece que a Genial poderd, a qualquer tempo e independentemente de qualquer
notificagdo prévia, interromper o acesso do Cliente ao Home Broker que esteja praticando ato que
represente risco sistémico ao mercado ou tenha descumprido qualquer disposi¢éo contida no Contrato e/ou
neste Anexo.
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